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ความเสีย่งและการจัดการความเสี่ยง 
(Risks and Risk Management) 

 
สมาน อัศวภูมิ0

1 
 
บทคัดยอ 
 ความเสี่ยงเปนปจจัยคุกคามท่ีสรางปญหาใหกับการดําเนินงานในองคการไดเสมอ
โดยเฉพาะการดําเนินงานในยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน ขณะเดียวกันหากองคการไมตองการเสี่ยงและบริหารงานแบบรักษาสภาพไปวัน ๆ ก็
อาจจะนําไปสูปญหาท่ีมากกวา หรือลมสลายไดในท่ีสุด ดังนั้นนักบริหารสมัยใหมจึงควรเขา
ใจความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในระดับท่ีทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวและมีปจจัยเสี่ยงใหนอยท่ีสุด บทความนี้อาจจะไมสามารถใหสาระ
เก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงไดท้ังหมด แตเชื่อวาจะเปนความเขาใจเบื้องตน
และเปนฐานคิดท่ีสามารถชวยใหการบริหารงานมีความเสี่ยงนอยลงพอสมควร โดยการ
นําเสนอความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยง ความหมายและกระบวนการจัดการความเสี่ยง และ
แนวทางในการดําเนินการในแตละข้ันตอนของกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง ดัง
สาระสําคัญท่ีจะนําเสนอตอไป  
คําสําคัญ: ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
 
Abstract  

Risks are threat factors that commonly cause problems in organization 
operations, especially working in the age of globalization and rapid changes. At 
the same time, if the organizations do not want to take risks, just maintaining 
their status quo, it is likely that they might face more difficult problems or even 
worse, not function totally. So, the new era administrators should know and be 
able to handle risks, at least, in some extends in order to lead the organizations 
to meet the objectives with minimum risks as much as possible.  This article, 
although it might not cover all we need to know on risks, should provide basic 
understanding and foundation on the topic and assist management to minimum 
risks.  The coverage of the article includes the basic understanding of risks, risk 

                                                           
1 รองศาสตราจารย, ดร., ขาราชการบํานาญ และอาจารยพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  (Associate 
Professor, Ph. D. , Retired Government Official and Part- Time Lecturer at Sisaket Rajabhat 
University)  
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management definition and processes, and some guidelines on each step of risk 
management processes. Details are as follows.    
Keywords: risks, risk management 
 
ความนํา 
 ความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดเสมอ ท้ังในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการทํางาน
ตาง ๆ อันเนื่องมาจากไมมีใครลวงรูอนาคตได แมวาเราจะมีวิธีการในการคาดคะเนสิ่งท่ีนาจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดบาง แตตองเผื่อความคลาดเคลื่อนไวระดับหนึ่งเสมอ นี่คือท่ีมาของความ
เสี่ยงในการดําเนินชีวิตและการทํางานของคนเรา ผูเขียนเชื่อวาผูอานอาจจะทราบหรือเคยมี
สวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานมาแลว และกระบวนการข้ันตนในการวางแผนก็คือ 
การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา และการพยากรณอนาคต เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
การวางแผน แตกระนั้นก็ตาม บอยครั้งเราจะตองมีการปรับแผนเปนระยะ ๆ อยูเสมอ ซ่ึงก็
เปนเรื่องปกติของการดําเนินงานในองคการ จนนํามาซ่ึงคํากลาวท่ีวา “แผนมีไวแกไข” 
อยางไรก็ตาม แผนท่ีดีควรจะมีความเปนไปไดในการปฏิบัติและมีความจําเปนในการปรับแก
ใหนอยท่ีสุด สวนความเบี่ยงเบนท่ีจะเกิดข้ึนจากแผนท่ีวางไว หรืออุปสรรคท่ีคาดไมถึงขณะ
วางแผนนั้น เปนสิ่งท่ีผูบริหารตองดําเนินการแกไข และนี่เปนท่ีมาของศาสตรวาดวยการ
จัดการความเสี่ยง ดังจะไดกลาวถึงและทําความเขาใจกันตอไป 
 
ความหมายของความเส่ียง 
 ความเสี่ยงในความหมายของการดําเนินชีวิตประจําวัน คือ สิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดย
บังเอิญ หรือคาดไมถึง เชน เดินเลนอยูดี ๆ ก็มีวัตถุลอยฟาหลนมาโดนหัวเรา เปนตน บางครั้ง
เราอาจจะพอเขาใจวาทําสิ่งนั้นเปนเรื่องเสี่ยง แตอยากทําดู หรือไมมีทางเลี่ยงก็ตองเสี่ยงเอา 
เชน การเดินเทาเปลาในท่ีเปลี่ยวอาจจะโดนงูฉก หรือตะขาบตอยได แตไมมีรองเทาและ
จําเปนตองไปหาอาหารมากิน มันก็เลยตองเสี่ยงเอา อยางนี้ก็เปนได ดังความหมายใน
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซ่ึงนิยาม “เสี่ยง” ไววาลอง
เผชิญดู หรือลองทําในสิ่งท่ีอาจจะใหผลไดสองทาง คือผลทางดี หรือทางไมดี เปนตน สวน
พจนานุกรม Longman (2001) นิยามความเสี่ยง หรือ risk วา เปนสภาวะท่ีเปนไปไดวา
ผลเสีย หรือไมดีอาจจะเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีจะดําเนินการ ขณะท่ีพจนานุกรมทางการศึกษา 
(Collins III and O’Brien, 2003) นิยามความเสี่ยงไววา เปนสภาวะท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวาง
ความไมรู (โง) กับความรู (ฉลาด) ซ่ึงอาจจะมีผลไดท้ังแงบวกและแงลบ แตความเสี่ยงตาม
ความหมายในทางวิชาการ โดยเฉพาะในการบริหาร หรือการจัดการนั้นมีการอธิบายท่ี
แตกตางไปจากความเสี่ยงในความหมายปกติท่ีกลาวมาแลวขางตน ดังนี้  
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 Dessler (1999) กลาววานักบริหารมักจะตองตัดสินใจในสามสถานการณ คือ 
สถานการณท่ีมีความแนนอน (Certainty) สถานการณท่ีไมแนนอน (Uncertainty) และ
สถานการณท่ีมีความเสี่ยง (Risk) โดยอธิบายวา ในสถานการณท่ีมีความแนนอนนั้น ผูบริหารมี
ขอมูลและเหตุผลสนับสนุนเพียงพอวา สิ่งท่ีจะตัดสินใจทํานั้นมีผลเปนบวก ขณะท่ีใน
สถานการณท่ีไมแนนอนนั้น ขาดท้ังขอมูลและเหตุผลสนับสนุนในการตัดสินใจวาจะสงผลไปใน
ทิศทางใด สวนในสถานการณท่ีมีความเสี่ยงนั้น ผูบริหารอาจจะมีขอมูลและเหตุผลสนับสนุน
เพียงพอ หรือคอนขางจะเพียงพอวาสิ่งท่ีจะตัดสินใจทํานั้น มีผลคอนขางจะเปนบวกมากกวา
การเลือกอีกทางหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Robbins และ Coulter (2005) โดย
นักวิชาการท้ังสองทานนี้ ไดอธิบายและยกตัวอยางประกอบแนวคิดดังกลาว ดังนี้ 
 ในสถานการณท่ีมีความแนนอนนั้น ผูบริหารตัดสินใจไดถูกตองเพราะผลลัพธของ
ทางเลือกมีความชัดเจนอยูแลว เชน การท่ีฝายการเงินจะตัดสินใจฝากเงินของบริษัทกับ
ธนาคารใด เขายอมรูแตตนแลววาธนาคารไหนใหดอกเบี้ยอัตราเทาใด คํานวณรายรับลวงหนา
ไดเลย แตในความเปนจริง สถานการณท่ีมีความแนนอนแบบนี้ไมคอยมี สวนใหญจะอยูใน
สถานการณท่ีมีความเสี่ยงในระดับใดระดับหนึ่งเสมอ ซ่ึงความเสี่ยงจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับ
ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ประสบการณ และทางเลือกท่ีมีอยู เชน การท่ีผูจัดการสกีรีสอรท
จะตัดสินใจเพ่ิมลิฟทบริการใหกับลูกคาในบางจุดหรือไมนั้นข้ึนอยูกับทุนท่ีนํามาติดตั้งลิฟท 
ประวัติของหิมะตกในชวงปท่ีผานมา ขอมูลลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือพิจารณาวารายไดท่ีพึงได
และรายจายท่ีตองลงทุนจะคุมหรือไม หากมีแนวโนมวาคุมทุน คําตอบก็คือ “(เสี่ยง) 
ดําเนินการได” เปนตน สวนในกรณีท่ีมีความไมแนนอนนั้น ผูบริหารจะไมมีความชัดเจนวา
ผลลัพธจะออกมาอยางไร และท่ีสําคัญคือ ไมสามารถท่ีจะหาเหตุผลมาสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดเลย ท้ังนี้เพราะมีขอจํากัดดานขอมูล ประกอบกับสถานการณเชิงจิตวิทยาท่ีสรางปญหาตอ
การตัดสินใจดวย  
 Morden (2007) นิยามความเสี่ยงในมุมมองของนักยุทธศาสตรวาเพ่ือประโยชน
สูงสุดในการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยงในการตัดสินใจข้ึนอยูกับคุณลักษณะสอง
ประการตอไปนี้คือ ประการแรกความรูเก่ียวกับทางเลือกท่ีจะตัดสินใจมีมากนอยเพียงใด และ
ประการท่ีสองคือความรู เ ก่ียวกับผลลัพธ ท่ีจะเกิดจากทางเลือกแตละทางเลือกท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจ 
 นิยามความเสี่ยงในหนังสือปกขาวของ CLUSIF (2009) ตั้งอยูบนฐานของสองปจจัย 
คือ ทรัพยสินและภัยคุกคาม โดยอธิบายวาทรัพยสินขององคการ หมายถึง สิ่งมีคาขององคการ
และปจจัยในการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงประกอบดวยทรัพยสินหลักและทรัพยสิน
สนับสนุน ทรัพยสินหลักหมายถึงกระบวนและกิจกรรมในการดําเนินงาน กับสารสนเทศของ
องคการ สวนทรัพยสนับสนุน หมายถึง อุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน ซอฟตแวร เครือขาย
การดําเนินงาน บุคลากร ขอสรุปพ้ืนฐานในการดําเนินงาน และสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ขององคการ 
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สําหรับภัยคุกคามขององคการนั้นหมายถึง เหตุการณหรือวิธีการท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงโดยตรง 
หรือการกระทํา หรือวิธีการท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงโดยออม ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากท้ัง
สองสิ่งท่ีกลาวมาขางตน และพฤติกรรมท่ีไมเปนความเสี่ยงโดยตรง แตอาจจะนําไปสูความ
เสี่ยงตามมา เชน การใชอุปกรณโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน และความเสี่ยงก็คือสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนและเปนภัยคุกคามตอทรัพยสินขององคการ ซ่ึงถาหากรูและปองกันไดก็ไมใชความ
เสี่ยงขององคการ 
 Robbins และ Coulter (2005) นิยามความเสี่ยงไววาเปนสถานการณท่ีผูตัดสินใจใน
การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งยังพอจะคาดเดาผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจดังกลาว
ไดในระดับหนึ่ง แปลวาคาดเดาผลลัพธไดมากก็จะมีความเสี่ยงนอย และในทางตรงกันขาม ถา
คาดเดาไดนอยก็จะมีความเสี่ยงสูง 
 Berg (2010) ใหความเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงวา เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน หรือการดําเนินงานในองคการ มีผูใหนิยามความเสี่ยงไวหลากลักษณะแตกตาง
กัน แตโดยท่ัวไป จะหมายถึงความไมแนนอนของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่ง และสิ่งท่ีมีอิทธิพลท่ีจะสงผลตอผลลัพธในการดําเนินงานขององคการ อาจจะเปน
เหตุการณหรือผลของเหตุการณท่ีสงผลตอการดําเนินงานซ่ึงไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 
 กลุมงานวางแผนยุทธศาสตรของรัฐบาลออสเตรเลียตอนใต นิยามความเสี่ยงวาเปน
โอกาสท่ีบางสิ่งบางอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลสําคัญตอวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ซ่ึง
วัดไดจากสภาวะท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบของสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว 
 กระทรวงคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกานิยามความเสี่ยงวา เปนสิ่งซ่ึงเปน
อันตราย (Hazard) ท่ีไมไดควบคุมกําจัดออกไป และคําวาสิ่งท่ีเปนอันตรายนั้นหมายถึง 
เง่ือนไข เหตุการณสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสภาวการณท่ีสามารถกอใหเกิดสิ่งท่ีไมพึงปรารถนา หรือ
ไมไดวางแผนเอาไว 
 จากแนวคิดและนิยามความเสี่ยงท่ีนําเสนอไปขางตน พอสรุปไดวา ความเสี่ยงเปนสิ่ง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรือท่ีเราคาดไมถึงอันเนื่องมาจากความรูและขอมูลท่ีเรามีอยู
ขณะท่ีมีการวางแผนดําเนินการนั้นยังไมชัดเจน หรือมากพอท่ีจะตัดสินใจไดดีกวาท่ีวางแผนไว 
อยางไรก็ตามหากผูบริหารและคณะทํางานไดตระหนัก ตั้งขอสังเกต และระบุสิ่งท่ีพึงระวังไว
ตั้งแตตน หรือเม่ือมีความรูและขอมูลใหมท่ีพอจะคาดเดาสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนและทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค ก็จะไดหาทางปองกัน หรือแกไขไดทันเวลาก็จะทําให
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับองคการลดลง หรือไมเกิดข้ึนได  
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การจัดการความเส่ียง 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หรือท่ีนักวิชาการบางทานเรียกวาการ
บริหารความเสี่ยงนั้นมีแนวคิดและกระบวนการในการดําเนินงานแตกตางกันไป เชน Collins 
III และ O’Brien (2003) นิยามการจัดการความเสี่ยงไววา การดําเนินการเพ่ือควบคุมหรือทํา
ใหปจจัยท่ีอาจจะสงผลในลักษณะท่ีเปนความเดือดรอน ภัยคุกคาม ความสูญเสีย หรือ
อันตราย และในทางการศึกษาอาจจะหมายถึงกิจกรรมท่ีเกิดระหวางการจัดการเรียนการสอน
ท้ังในและนอกหลักสูตร ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาวอาจจะทําใหการเรียนการสอนไมเปนไปตาม
แผนท่ีวางไว 

CLUSIF (2009) อธิบายวาเปาหมายของการจัดการความเสี่ยงมีสองประการคือ การ
ดําเนินการโดยตรงกับความเสี่ยงแตละดานตามนโยบายการจัดการ ความเสี่ยงขององคการ 
และการจัดการความเสี่ยงโดยรวมและทางออมกับสิ่งท่ีองคการเห็นวาเปนความเสี่ยงตาม
นโยบายการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงเทา ท่ีเปนไปได และ CLUSIF เสนอ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงไว 4 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ซ่ึงมีสิ่งท่ีตองดําเนินการสองเรื่องคือ 
การวิเคราะหความเสี่ยง การระบุประเด็นความเสี่ยงและประมาณการระดับความเสี่ยงกับการ
ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนกับความเสี่ยง 

2. การจัดกระทํากับความเสี่ยง (Risk Treatment) ซ่ึงอาจจะทําไดหลายแนวทาง 
เชน การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การยายความเสี่ยง หรือการคงความเสี่ยงไว
ตอไป 

3. การยอมรับกับความเสี่ยง 
4. การสื่อสารเก่ียวกับความเสี่ยง  

 Berg (2010) กลาวถึงความหมายของการบริหารความเสี่ยงไววา มีหลายแนวคิด บาง
แนวคิดก็จะนิยามวาเปนกระบวนการในการตัดสินใจ แตไมรวมถึงนิยามและการวิเคราะห
ความเสี่ยง และบางแนวคิดจะรวมกระบวนการท้ังหมดคือ การนิยามความเสี่ยง การวิเคราะห
ความเสี่ยง และการตัดสินใจเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีตองจัดการ เปนตน สวน Berg เองเห็นวา
การจัดการความเสี่ยงเปนวิธีการเชิงระบบท่ีจะกําหนดแนวทางในการดําเนินการกับความไม
แนนอนท่ีจะเกิดข้ึน โดยการระบุ วิเคราะห ทําความเขาใจ ดําเนินการ และการสื่อสาร
เก่ียวกับความเสี่ยงเหลานั้น และ Berg เสนอกระบวนการจัดการความเสี่ยงไวดังนี้  

1. การกําหนดขอบเขตของบริบท (Establishing context)  
2. การระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk identification)  
3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk analysis)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  
5. การควบคุมและดําเนินการเก่ียวกับความเสี่ยง (Risk control and coverage)  
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6. การกํากับและทบทวนความเสี่ยง (Risk monitoring and review) 
และถาขอบเขตของความเสี่ยงยังไมเปลี่ยนแปลง การจัดการความเสี่ยงอาจจะ

ดําเนินงานแบบวงจรตอเนื่องในข้ันตอนท่ี 4-6 จนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของความ
เสี่ยง 

กลุมแผนงานของรัฐบาลออสเตรเลียตอนใต (Government of South Australia, 
2002) อธิบายการจัดการความเสี่ยงวาเปนเรื่องท่ีไมยาก แตตองใชความสามารถในการระบุ
และจัดกระทํากับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน เปนกระบวนการเชิงระบบใน
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การวิเคราะหและกําหนดประเด็นความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง จัดกระทําเก่ียวกับความเสี่ยง และการกํากับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และกลุมงานดังกลาว
เสนอกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงไวดังนี้  

1. กําหนดขอบเขตบริบทของความเสี่ยง (Establish the Context) 
2. ระบุความเสี่ยง (Identify Risks)  
3. วิเคราะหและประเมินผลลัพธของความเสี่ยง (Analyze and Evaluate Risks)  
4. พัฒนายุทธศาสตรในการจัดกระทํากับความเสี่ยง (Develop Risk Treatment 

Strategies) 
5. กํากับและทบทวนความเสี่ยง (Monitor and Review) 
จากแนวคิดและกระบวนการในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีนําเสนอไปขางตน พอสรุป

ไดวา การจัดการความเสี่ยงหมายถึง กระบวนการในการคาดการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับองคการโดยรวมหรือการดําเนินงานตามแผนงานโครงการตาง ๆ ขององคการ มีแผน
และวิธีการดําเนินงานเพ่ือปองกัน หรือลด และขจัดความเสี่ยงดังกลาว มีการดําเนินการตาม
แผนและวิธีการท่ีกําหนดไว และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความ
เสี่ยงดังกลาวเพ่ือการดําเนินงานขององคการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงมี 4 ข้ันตอน ซ่ึงอาจจะดําเนินการตามลําดับ หรือยอนกลับกัน
ไปมาระหวางข้ันตอนเหลานั้นตามความเหมาะสมและเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน
ขององคการ และข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนประกอบดวย 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
2. การจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan Formulation)  
3. ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk Treatment Plan 

Implementation)  
4. การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Evaluation)  
ซ่ึงมีสาระและแนวปฏิบัติดังนี้ 
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การระบุความเส่ียง 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการจัดการความ

เสี่ยง เพราะองคการตองรูแตตนวามีความเสี่ยงอะไรบาง อยางไร ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวความเสี่ยง
ในองคการมีสองลักษณะใหญ ๆ คือ ความเสี่ยงขององคการโดยรวม และความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานขององคการ 

CLUSIF (2009) อธิบายวาเปาหมายของการจัดการความเสี่ยงมีสองประการคือ การ
ดําเนินการโดยตรงกับความเสี่ยงแตละดานตามนโยบายการจัดการความเสี่ยงขององคการ 
และการจัดการความเสี่ยงโดยรวมและทางออมกับสิ่งท่ีองคการเห็นวาเปนความเสี่ยงตาม
นโยบายการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงเทาท่ีเปนไปได ในการระบุความเสี่ยงของ
องคการจะเปนอยางไรและแบบไหน ข้ึนอยูกับลักษณะขององคการ และการนิยามความเสี่ยง
ขององคการนั้น ๆ แตไมวาจะเปนองคการแบบไหน และนิยามความเสี่ยงวาอยางไร การระบุ
ความเสี่ยงนั้นควรจะมีการวิเคราะหภาระงานและกิจกรรมขององคการท้ังหมด วามีอะไรบาง 
และทําอยางไร จุดวิกฤติท่ีอาจจะสรางปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจจะทําใหการดําเนินงานของ
องคการไมเปนไปตามวัตถุประสงคมีอะไรบาง อยางไร หลังจากไดประเด็นความเสี่ยงของ
องคการแลว ควรมีการประมาณการหรือคาดการณระดับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความ
เสี่ยงเหลานั้นวาเปนอยางไร มีผลกระทบมากนอยเพียงใด เสร็จแลวประเมินความเสี่ยงของ
ประเด็นความเสี่ยงทุกรายการเพ่ือตัดสินใจในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงตอไป 

Berg (2010) เห็นวากอนจะระบุความเสี่ยงขององคการ ควรมีการวิเคราะหบริบท
และสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในกอนวา บริบทเหลานั้นสงผลอยางไรตอสภาพท่ี
เปนอยูขององคการ และจากขอมูลดังกลาวองคการคอยพิจารณาตอไปวาความเสี่ยงท่ีนาจะ
สงผลสําคัญตอการดําเนินงานขององคการคืออะไร การใชเครื่องมือวิเคราะหองคการ เชน 
การวิเคราะหสภาวะองคการ (SWOT) ก็อาจจะชวยใหองคการระบุความเสี่ยงไดตรงประเด็น
ยิ่งข้ึน หลังจากวิเคราะหบริบทขององคการแลว จะทําใหเราเห็นปจจัยเสี่ยงหรือภัยคุกคาม
องคการไดชัดเจนยิ่งข้ึน สวนคําถามในการกําหนดประเด็นความเสี่ยงขององคการอาจจะมี
ดังนี้ คือ  

1. ความเสี่ยงท่ีนาจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคขององคการคืออะไร 
จะเกิดข้ึนเม่ือไหร และอยางไร  

2. ระดับความสําคัญเรงดวนของความเสี่ยงเหลานั้นท่ีจะสงผลตอองคการเปน
อยางไร  

3. ความเสี่ยงท่ีเปนไปไดวาความเสี่ยงท่ีระบุไวไมเปนไปตามความสําคัญเรงดวนท่ี
กําหนดไว มีหรือไม อยางไร 

4. ผูท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงขององคการมีใครบาง เชน ฝายบริหาร บุคลากรฝายใด 
ลูกคา หรือคูคาของเรา เปนตน  
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กลุมแผนงานของรัฐบาลออสเตรเลียตอนใต (Government South Australia, 
2002) เสนอวาสิ่งท่ีองคการตองชัดเจนในการระบุความเสี่ยงขององคการ คือ   

1. วัตถุประสงคขององคการ 
2. สิ่งท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานขององคการ  
3. ความเขาใจในข้ันตอนในการเกิดข้ึนของความเสี่ยง 
4. ตารางวิเคราะหความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับ

องคการ กับระดับการรับไดหรือไมไดขององคการหากความเสี่ยงดังกลาวเกิดข้ึน  
จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาในการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงท่ีจะเกิด

ข้ึนกับองคการนั้น องคการควรมีความเขาใจบริบทแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ มี
ความชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงคขององคการและแผนการดําเนินงานขององคการ เขาใจ
กิจกรรมและข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมท้ังหมดขององคการ และสามารถคาดการณไดวา 
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคการดังกลาว มีอะไรบาง จะเกิดข้ึนเม่ือใด 
อยางไร และจะรุนแรงมากนอยเทาใด ความเสี่ยงเหลานั้นจะสงผลกระทบตอองคการมากนอย
เพียงใดและยอมรับไดมากนอยเพียงใด จากความเขาใจและไดคําตอบตอประเด็นตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับกิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานขององคการกับโอกาสเบี่ยงเบนท่ีจะเกิดข้ึน
จากปจจัยเสี่ยงท่ีคาดการณไดเหลานั้นจะทําใหองคการพอจะคาดเดาความเสี่ยงและระบุ
ประเด็นความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคการไดพอสมควร และองคการก็อาจจะวางแผน
ในการปองกัน หรือลด หรือขจัดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคการไดตอไป  
 
การจัดทําแผนจัดการความเส่ียง 

การจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan Formulation) เปน
กระบวนการในการพิจารณาวาความเสี่ยงท่ีระบุไวในข้ันตอนแรกวาองคการจะดําเนินการกับ
ความเสี่ยงเหลานั้นอยางไร เชน จะยอมรับความเสี่ยงตามท่ีคาดการณไวและปลอยใหเปนไป 
(Accept risks as such) หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกลาว (Avoid risks) ลดความรุนแรงของ
ความเสี่ยง (Reduce risks) ถายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) หรือ ประสานผูเก่ียวของและ
คูคาเก่ียวกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน (Share Risks) หรือควบคุมความเสี่ยงดังกลาว (Risks 
control) เปนตน (Morden, 2007; CLUSIF, 2009; Berg, 2010) หลังจากองคการเลือก
แนวทางในการท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงไมวาจะเลือกแบบใดแบบหนึ่ง หรือ
หลายแบบท่ีกลาวมาขางตน ควรวางแผนในการดําเนินงานขององคการเพ่ือปองกัน หรือลด 
หรือขจัดความขัดแยง หรือหลายลักษณะรวมกันตอไป  
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การดําเนินการตามแผนจัดการความเส่ียง  
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk Treatment Plan 

Implementation) เปนข้ันตอนในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ กํากับการดําเนินงานตามแผน 
ประเมินประสิทธิผลระหวางการดําเนินการเพ่ือยืนยันวิธีการจัดการความเสี่ยง หรือปรับแก
วิธีการ เพ่ือใหสอดคลองกับขอมูลใหม หรือ ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดการความเสี่ยง
ขององคการ Berg (2010) เสนอวาระหวางการดําเนินการตามแผน องคการตองตรวจสอบวา
ความเสี่ยงสําคัญยังเปนไปตามท่ีคาดการณไวหรือไม การจัดการตามแผนท่ีวางไว ไดผลมาก
นอยเพียงใด ยุทธศาสตรในการจัดการความเสี่ยงไดมีประสิทธิผลแคไหน ถาหากไมมี
ประสิทธิผล จะแกไขอยางไร และท่ีสําคัญคือมีความเสี่ยงใหมเกิดข้ึนหรือไม  

CLUSIF (2009) เสนอแนวทางในการจัดการความเสี่ยงไวสามแบบ คือ จัดการความ
เสี่ยงโดยตรง (Direct Reducing Risk Situations) จัดการความเสี่ยงทางออม (Indirect 
Reducing Risk Situations) และการถายโอนความเสี่ยง (Transfer Risks) การลดความเสี่ยง
โดยตรงอาจจะดําเนินการโดยใชฐานความรูท่ีมีอยู โดยพิจารณาวาวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ี
เลือกใชเกิดผลในทางท่ีดีหรือไม และทางเลือกท่ีดําเนินการอยู สนับสนุนการตัดสินใจในการ
วางแผนจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด หรือไมก็ลดความเสี่ยงโดยใชกิจกรรม หรือ
โครงการ หรือกระบวนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง  

การจัดการความเสี่ยงทางออมอาจจะดําเนินการไดในสองลักษณะใหญ ๆ คือ การ
ปรับเปลี่ยนประเด็นหรือสิ่งท่ีออนไหวหรือเสี่ยงตอการเขาใจคลาดเคลื่อนใหชัดเจนในเชิง
วัตถุประสงคและนโยบาย กําหนดแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมและจัดทําเปนคูมือในการ
ดําเนินงานตอไป หรือวิเคราะหประเด็นท่ีออนไหวหรือเสี่ยงตอการเขาใจคลาดเคลื่อน เพ่ือ
กําหนดเปนนโยบาย เปนแนวในการตัดสินการดําเนินการตอไป  

การถายโอนความเสี่ยง หมายถึงการทําขอตกลงในความเขาใจรวมกันระหวาง
องคการและผูมีสวนเก่ียวของในการรับผิดชอบรวมกันกับความเสี่ยงท่ีองคการจะเผชิญในการ
ดําเนินงานขององคการ ซ่ึงก็จะทําใหองคการลดภาระความเสี่ยงใหนอยลงอีกทางหนึ่ง  

Morden (2007) กลาววาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการนําแผนไปปฏิบัติคือ 
ปญหาการรับรู (Perception) ปญหาความคลาดเคลื่อนในกระบวนทัศนหรือแนวคิดในการ
จัดการความเสี่ยง (Conceptualization) ปญหาการตีความ (Interpretation) และปญหา
ความเขาใจไมตรงกัน (Derivation of meaning) แมวาจะมีการสื่อสารและทําความเขาใจกัน
ท้ังกอน และระหวางการดําเนินงานตามแผนก็ตาม ปญหาเหลานี้อาจจะเกิดข้ึนจากความไม
ชัดเจนในประเด็นความเสี่ยง ความแตกตางของประสบการณของผูเก่ียวของ หรือความไมใส
ใจของผูปฏิบัติงานก็ได อยางไรก็ตามหากองคการมีการกํากับติดตาม ประเมินผล และทบทวน
แผน กิจกรรม และโครงการในการจัดการความเสี่ยงอยูสมํ่าเสมอ ก็จะเปนเทคนิคสําคัญใน
การดําเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยงขององคการไดอีกทางหนึ่ง  
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นักวิชาการและผูบริหารบางกลุมแยกการสื่อสารเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงไวเปน
อีกข้ันตอนหนึ่ง (CLUSIF, 2009) และประเด็นท่ีองคการควรไดสื่อสารใหสมาชิกในองคการ
และผูเก่ียวของไดตระหนักและเขาใจวาความเสี่ยงพ้ืนฐานธรรมดาท่ัวไปเปนสิ่งเกิดข้ึนเสมอใน
การบริหารองคการ และความเสี่ยงท่ีองคการมีกิจกรรมหรือโครงการแกไขอยูนั้น ขอใหทุกคน
ในองคการใจเย็น ๆ และใหระยะเวลาในการดําเนินงานระยะหนึ่งกอนจึงจะเห็นผล ท่ีสําคัญ
คือความเสี่ยงบางเรื่องอาจจะเปนสิ่งท่ีแกไขไมได และไมมีทางหลีกเลี่ยงได องคการและ
ผูเก่ียวของทุกคนและทุกฝาย ควรใชความอดทนตอความเสี่ยงท่ีไมมีทางออก และหลีกเลี่ยง
ไมได ซ่ึงผูเขียนเห็นดวยวาการสื่อสารเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเปนสิ่งท่ี
สําคัญ แตควรดําเนินการในทุกข้ันตอนในการจัดการความเสี่ยง  
 
การประเมินผลการจัดการความเส่ียง 

การประเ มินผลการจัดการความเสี่ ย ง  (Risk Treatment Evaluation)  ควร
ดําเนินการท้ังกอนการเริ่มตนการดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ือตรวจสอบ
ปจจัยปอนเขาท่ีอาจจะเปนปญหาท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอ่ืน ๆ ตามมา และประเมินผลการ
ดําเนินงานระหวางการปฏิบัติการตามกิจกรรมและโครงการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหทราบวา
การดําเนินงานเปนไปตามแผนมากนอยเพียงใด ไดผลตามท่ีคาดไวตามแผนหรือไม มีความ
เสี่ยงใหมเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานหรือไม อยางไร  ซ่ึงอาจจะเรียกข้ันตอนนี้วา การกํากับ
และทบทวนการจัดการความเสี่ยง (Risk Monitoring and Reviewing) (Government of 
South Australia, 2002) อยางไรก็ตามในทัศนะของผูเขียนเห็นวา ทายท่ีสุดแลวก็ควรมีการ
ประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหลังการสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการจัดการความเสี่ยงวาเปนอยางไร 
เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงาน และการจัดการความเสี่ยงในรอบตอไป  
 
สรุปและความเห็นทายเรื่อง 

ดวยความจริงท่ีวาความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดตลอดเวลาในการดําเนินงาน เพียงแต
ระดับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนอาจจะมากหรือนอยตางกันเทานั้น ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับวาองคการนั้น ๆ 
ตองการท่ีจะเสี่ยงในการดําเนินกิจการของตนมากนอยเพียงใด และขณะเดียวกันองคการมี
องคความรู มีขอมูล และศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด แตไมวาองคการ
ตองการลงทุนเสี่ยงมากหรือเสี่ยงนอย ผูเขียนเห็นวาเปนความจําเปนท่ีฝายบริหารตองมีการ
จัดการความเสี่ยงโดยการระบุประเด็นความเสี่ยง วางแผนจัดการความเสี่ยงเหลานั้น 
ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว และประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือแกไข หรือวางแผนใหมในครั้ง
ตอไป ทายสุดผูเขียนอยากเสนอวา การจัดการความเสี่ยงนั้นเปนความจําเปนท้ังสําหรับ
องคการของรัฐและเอกชน องคการท่ีเปนหนวยงานบริการ และหนวยงานทางธุรกิจ จริงอยู
บางทานอาจจะมองวาหนวยงานของรัฐนั้นมีรัฐเปนประกันจึงไมนามีความเสี่ยงใด ๆ ซ่ึง
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อาจจะเปนจริงในแงของการอยูไดของหนวยงาน แตเปนความเสี่ยงและการเสียโอกาสของ
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนประชาชนผูเสียภาษีเพ่ือจางขาราชการโดยหวังจะไดรับบริการดานตาง ๆ 
อยางมีคุณภาพ จึงมีความสําคัญและจําเปนในการจัดการความเสี่ยงไมนอยไปกวาหนวยงาน
ธุรกิจและองคการเอกชน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี และความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีกับความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชี ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในประเทศไทย จํานวน 108 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มี
การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดยรวม ไดแก 
ความถูกตอง ความโปรงใส และความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด 2) ผูปฏิบัติงานดาน
บัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีความกระตือรือรนในการทํางาน โดยรวม 
ไดแก ดานดานเอกสาร/หลักฐาน ดานการบันทึกรายการ และดานการจัดทํารายงานการเงิน 
อยูในระดับมาก 3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ กับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงาน

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Graduate Student 
of Accounting Program, Department of Accounting, Faculty of Business Administration and 
Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
2,3,4 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor Dr. , Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat 
University) 
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ดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
คําสําคัญ: เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน ผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 

This study aimed 1)  to study the performance for criteria in evaluating 
the accounting performance and active to work of accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand, 2) to study enthusiastic to work of accounting 
practitioners at Rajabhat universities in Thailand, and 3)  to study the 
relationships between the performance for criteria in evaluating the accounting 
performance and enthusiastic to work of accounting practitioners at Rajabhat 
universities in Thailand. 

The sample used in this study included 108 accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand.  The research instrument was a 
questionnaire. Data analysis employed the techniques of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions. 

The research findings were as follows:  1)  Accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand revealed that the performance for criteria in 
evaluating the accounting performance of the government agencies as a whole; 
including accuracy, transparency and accountability, were at the highest level 
2)  Accounting practitioners at Rajabhat universities in Thailand have the 
enthusiastic about their work in the areas of documentation/  evidence of 
accounting and financial reporting at a high level 3) The results of the study on 
the relationships between the performance for criteria in evaluating the 
accounting performance and enthusiastic to work of accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand showed that performance for criteria in 
evaluating the accounting performance of the government agencies was 
positively correlated to work enthusiasm statistically significant at the 0.01 level. 
Keywords: Criteria on performance, working enthusiasm, accounting practitioners 
at Rajabhat universities  
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บทนํา 
จากการดําเนินการตามระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส GFMIS กรมบัญชีกลางไดติดตามตรวจสอบรายงานการเงินของหนวยงานระดับ
กรมตามเกณฑคงคาง จากระบบ GFMIS โดยรวมขอมูลทางบัญชีจากงบทดลองระดับหนวย
เบิกจาย ภายใตสังกัดของสวนราชการระดับกรม พบวา รายงานการเงินของสวนราชการระดับ
กรม ยังมีขอคลาดเคลื่อนเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีการนําระบบมาใชอยางเรงดวน และไดมี
การปรับเปลี่ยนระบบงานมาอยางตอเนื่อง ประกอบกับความซับซอนของระบบท่ีมีความยากใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน และบุคลากรยังไมสามารถปรับตัวทันกับเทคโนโลยีท่ีปรับเปลี่ยนอยาง
รวดเร็ว จึงมีขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชีของสวนราชการเปนจํานวนมาก สงผลใหรายงาน
การเงินของสวนราชการระดับกรมท่ีจัดทําข้ึนจากระบบ GFMIS เกิดความผิดพลาดสะสมมา
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และกรมบัญชีกลางไดแจงเวียนใหสวนราชการปรับปรุงขอ
คลาดเคลื่อน ในกระดาษทําการ เพ่ือแกไขขอมูลในระบบ GFMIS ใหถูกตองตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เปนตนมา จากปญหาดังกลาวขางตน กรมบัญชีกลางไดกําหนดเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลทางบัญชีของสวนราชการมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณยิ่งข้ึน 
และเปนตัวผลักดันใหสวนราชการเรงตรวจสอบแกไขขอมูลทางบัญชีของตนเองอยางตอเนื่อง 
สงผลใหรายงานการเงินของสวนราชการมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
กรมบัญชีกลางไดกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ ซ่ึง
ประกอบดวย 1) ความถูกตอง (Accuracy) 2) ความโปรงใส (Transparency) และ 3) ความ
รับผิดชอบ (Accountability) (กรมบัญชีกลาง, 2561, น.1) หากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานบัญชี 
ปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดยใชเกณฑการ
ประเมินเปนตัวควบคุมการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยรวดเร็ว มีความครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได ท้ังยังแสดงถึงการตรวจสอบขอมูลของรายงาน
ทางการเงิน ท่ีเสนอตอผูบริหารและหนวยงานอ่ืนท่ีใชขอมูลทางการเงินของสวนราชการ และยัง
เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี ท่ีบรรลุวัตถุประสงคของสวนราชการ  

ความกระตือรือรนในการทํางาน (Job Enthusiasm) ของผูปฏิบัติงานดานบัญชี ท่ี
แสดงออกถึงการทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ มุงม่ันรับผิดชอบตอ
งาน และตั้งใจในการทํางาน ตั้งแตการนําเอกสารทางการเงิน การวิเคราะหรายการทางบัญชี 
และนําไปบันทึกรายการบัญชีในสมุดรายวันข้ันตน ผานรายการไปยังสมุดรายวันข้ันปลาย จน
ไปสิ้นสุดกระบวนการสุดทายของการจัดทําบัญชีคือ รายงานการเงิน (กรมบัญชีกลาง, 2558, น.
7-71) เปนลักษณะสําคัญของผูปฏิบัติงานดานบัญชีท่ีสวนราชการตองการ เพราะหากเม่ือ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีความกระตือรือรนในการทํางานแลว ยอมสงผลใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การเอาใจใสและตั้งใจทํางาน (Attentive and 
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Committed to Work)  การ ทํ า งาน ทัน ที ท่ี ได รั บมอบหมาย  (Work on Assignment 
Immediately) การมีความอดทน (Endurance) การศึกษาหาความรู (Acquiring Knowledge) 
(สุพจน หมูโยธา, 2542, น.5) ความกระตือรือรนในการทํางานกับความสําเร็จมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน ผู ท่ีปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรนยอมประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
ในขณะท่ีความสําเร็จในการทํางานก็ยอมมีผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานดวย ซ่ึง
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานไดนั้น ไมใชมีแคความเกงหรือความสามารถเพียง
อยางเดียว แตตองมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความมุงม่ัน มีการใฝรูหรือแสวงหาความรู มีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของงานได นอกจากนี้ ความกระตือรือรนในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานดานบัญชี ยังเกิดจากการไดทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีดี 
ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการในการท่ีจะทําใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางาน หรือความพยายามในการทํางานมากกวาท่ีงานนั้นตองการจริง ๆ เพ่ือใหงาน
สําเร็จ หรือการแสวงหาวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน ไมใชเพียงแครอปฏิบัติ
ตามท่ีผูบริหารสั่ง หรือรอคอยการกระตุนจากเพ่ือนรวมงานใหทํางานอยางเต็มท่ี เม่ือ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีความกระตือรือรน ก็จะนําไปสูความสําเร็จของสวนราชการ และเม่ือ
สวนราชการมีความสําเร็จ ก็จะสงผลใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีความกระตือรือรนมากข้ึน 
สุดทายก็จะกลายเปนวงจรท่ีตอเนื่องกันไป (พสุ เดชะรินทร, 2548, น.12) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี ซ่ึงทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจะเปน
แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานดาน
บัญชี ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานนโยบาย
การบัญชีภาครัฐ ท้ังยังจะสะทอนถึงความสําเร็จขององคการ สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
2. เ พ่ือศึกษาความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบั ติงานดานบัญชี

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
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3. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบั ติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีกับความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย กําหนดใหสถาบันเปนหนวยตัวอยาง 
โดยหนวยยอยคือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 38 
แหง แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 114 คน  

2. กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางการกําหนด
ขนาดตัวอยาง ตามแนวคิดของ Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 1970 (จําเริญ 
อุนแกว, 2553, น.8-9) ไดจํานวน 36 แหง ตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี
กลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key 
Informant) คือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย แหงละ 3 คน 
รวมท้ังสิ้น 108 คน 

3. พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 36 แหง 
4. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
5. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

5.1 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ (กรมบัญชีกลาง, 
2561, น.1) ประกอบดวย  

5.1.1  ความถูกตอง (Accuracy) 
5.1.2  ความโปรงใส (Transparency) 
5.1.3  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

5.2 คว ามกระตื อ รื อ ร น ในการ ทํ า ง าน  ( Job Enthusiasm)  ใน  3  ด าน 
ประกอบดวย 

5.2.1 ดานการจัดเก็บและรวมรวมขอมูลทางการเงิน (Collection of 
financial data) 

5.2.2 ดานการบันทึกรายการ (Recording of data) 
5.2.3 ดานการจัดทํารายงานการเงิน (Financial Reporting) 
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การปฏิบัติตามเกณฑ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี 

1.  ความถูกตอง (Accuracy) 
2.  ความโปรงใส (Transparency) 
3.  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดานบัญชี กับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดใชประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย กําหนดใหสถาบันเปนหนวยตัวอยาง โดย
หนวยยอยคือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 38 แหง 
แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 114 คน 
 กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางการกําหนดขนาดตัวอยาง 
ตามแนวคิดของ Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 1970 (จําเริญ อุนแกว, 2553, น.
8-9) ไดจํานวน 36 แหงตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 108 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ประสบการณ การทํางานในตําแหนงปจจุบัน และกลุมมหาวิทยาราชภัฏท่ีสังกัด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ความถูกตอง 2) ความโปรงใส 3) ความรับผิดชอบ 

ความกระตือรือรนในทํางาน 
(Job Enthusiasm) 

1. ดานเอกสาร/หลักฐาน 
 (Collection of financial data) 
2. ดานการบันทึกรายการ 
 (Recording of data) 
3. ดานการจัดทํารายงานการเงิน 
 (Financial Reporting) 
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ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เก่ียวกับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเอกสาร/หลักฐาน 2) ดานการบันทึกรายการ 3) 
ดานจัดทํารายงานการเงิน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ดาน
ความเท่ียงตรง คา IOC คา เทากับ 0.80 จํานวน 2 ขอ และคา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 17 
ขอ ซ่ึงคิดเปนคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 0.98 จากจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 19 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บไดครบรอยเปอรเซนต โดยดําเนินการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง ตามชื่อท่ีอยูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแนบซองจดหมาย
ติดแสตมปตอบกลับไปพรอมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือใน
การตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วันหลังจากไดรับแบบสอบถาม   

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคา ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31–40 ป รองลงมา ไมเกิน 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขา
ท่ีสําเร็จการศึกษา สาขาการบัญชี รองลงมาสาขาบริหารธุรกิจ และมีประสบการณการทํางาน
ดานบัญชี 11 ปข้ึนไป ผูปฏิบัติงานดานบัญชีสวนใหญปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. ผูปฏิบัติงานดานบัญชี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีการปฏิบัติตาม
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 2 ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความรับผิดชอบ ดานความถูกตอง และดานความโปรงใส  

3. ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีความกระตือรือรนใน
การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการจัดทํารายงานการเงิน ดานการบันทึก
รายการ ดานเอกสาร/หลักฐาน  

4. การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
  



 

 

 

 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.3 July-September 2018  19 

 

อภิปรายผล 
1. ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีการปฏิบัติตาม

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ ไดแก ดานความถูกตอง ความ
โปรงใส และความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการปฏิบัติงานตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี ผูปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงขอมูลท่ีนํามาประกอบการ
บันทึกรายการใหมีการแสดงยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวของบัญชี จะตองถูกตอง
สอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จากหลักฐานท่ีนาเชื่อถือ สามารถพิสูจนความถูกตองได โดย
จะตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปดบังซอนเรน บิดเบือน หรือเห็นแกประโยชนสวนตน 
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลทาง
บัญชีไดโดยสะดวก ท้ังนี้ผูปฏิบัติงานดานบัญชีจะตองมีการจัดสงงบทดลองประจําเดือน และ
รายงานการเงินประจําปท่ีถูกตองตรงกับขอมูลรายงานในระบบ GFMIS ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด รวมท้ังสามารถตอบขอทักทวงดานบัญชีการเงินตามขอสังเกตประกอบการตรวจสอบ
รายงานการเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินปลาสุดได ซ่ึงหากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี ปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดย
ใชเกณฑการประเมินเปนตัวควบคุมการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยรวดเร็ว มีความครบถวนถูกตอง เชื่อถือได ท้ังยังแสดงถึงการตรวจสอบ
ขอมูลของรายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารและหนวยงานอ่ืนท่ีใชขอมูลทางการเงินของ
สวนราชการ และยังเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีท่ีบรรลุวัตถุประสงคของ
สวนราชการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552, น. 1-2) พบวา 
ความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชีเปนปจจัยสําคัญท่ีสะทอนถึงคุณภาพของขอมูล
ทางการบัญชีซ่ึงถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีประกอบการตัดสินใจทางการบริหารขององคกร 
ขอมูลทางการบัญชีท่ีนาเชื่อถือยอมสรางความเชื่อมันใหกับผูใชขอมูลทุกกลุมท่ีจะนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพสูงสุดสงผลใหบรรลุตามเปาหมาย สามารถพัฒนา
องคกรไดอยางตอเนื่องและกอใหเกิดผลลัพธท่ีท่ีสุดแกผูเก่ียวของทุกฝาย 

2. ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีความกระตือรือรน
ในการทํางานดานบัญชี โดยรวมไดแก ดานเอกสาร/หลักฐาน ดานการบันทึกรายการ ดานการ
จัดทํารายงานการเงิน อยูในระดับมาก เนื่องจากผูปฏิบัติงาน มีกระบวนการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐาน เปนหมวดหมู มีระบบการเขาถึงขอมูลท่ีสะดวกและปลอดภัยตอการคนหา การ
บันทึกรายการจะตองบันทึกรายการใหเปนปจจุบัน โดยบันทึกทันท่ีท่ีเกิดเหตุการณทางบัญชี 
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชี ออกเปนรายงานการเงินใหถูกตอง
ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐแลวเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด และสามารถเปดเผยขอมูลตอ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทําการตรวจสอบตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ ไสว นามโยธา 
(2556, น.118) พบวา พนักงานธนาคารออมสินภาค 9 มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความ
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กระตือรือรนในการทํางานโดยรวม ดานการเอาใจใสและต้ังใจในการทํางานมุงสูความสําเร็จ 
ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ดานการไมชอบผัดวันประกันพรุง ดานการชอบแขงขัน
อยางแรงกลา และ ดานการใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ อยูในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานมี
ความเอาใจใสและตั้งใจในการทํางาน มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ไม
ผลัดวันประกันพรุง ทํางานใหเสร็จทันตามกําหนดเวลาซ่ึงความกระตือรือรนในการทํางานจะ
มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานและความสําเร็จขององคการดวย 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการกับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดาน
บัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ ไดแก ความถูกตอง ความโปรงใส ความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางานดานบัญชี ไดแก ดานเอกสาร/
หลักฐาน ดานการบันทึกรายการ ดานการจัดทํารายงานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และสามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ ความรับผิดชอบกับ
ดานการบันทึกรายการ ความรับผิดชอบกับดานการเก็บเอกสาร/หลักฐาน และความโปรงใส
กับดานการบันทึกรายการ  เนื่องจากเดิมกรมบัญชีกลางใหสวนราชการสงเพียงแบบรายงาน
การประเมินการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการไปยังกรมบัญชีกลาง โดยกรมบัญชีกลาง
จะตรวจสอบผลการประเมินกับการรายงานการเงินในระบบ GFMIS แตในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 กรมบัญชีกลางไดกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวน
ราชการ ท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงาน โดยใหสวนราชการแสดงการตรวจสอบพรอมคําชี้แจง
ผลตาง(ถามี) พรอมท้ังแนบเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังเอกสารภายใน และภายนอก รายงานใน
ระบบ GFMIS รวมถึงเอกสารท่ีสวนราชการจัดทําข้ึนเอง เพ่ือใชในการตรวจสอบยอนกลับ 
และเพ่ือพิสูจนการมีตัวตนของรายงานการเงินของสวนราชการ เชน งบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร รายงานเงินคงเหลือประจําวัน งบเทียบยอดเงินฝากคลัง สรุปสัญญาการยืมเงิน สรุป
ใบแจงหนี้/ใบสําคัญท่ียังไมไดจายเงิน สรุปรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ เปนตน ฉะนั้น 
เอกสาร/หลักฐานถือเปนเอกสารหลักฐานท่ีสําคัญท่ีใชประกอบการบันทึกรายการ เพ่ือจัดทํา
รายงานการเงินของสวนราชการดังนั้นผูปฏิบัติงานดานบัญชีจึงจําเปนตองจัดเก็บเอกสารเปน
ระบบระเบียบก็จะงายตอการนําไปใช หรือการตรวจสอบยอนกลับได รวมถึงมีการเปดเผย
ขอมูลอยางโปรงใส ตรวจสอบได สามารถนําขอมูลไปใชในการบริหารทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะสงผลตอรายงานการเงินของสวนราชการมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน
ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีมีคาต่ําสุด คือ ความถูกตองกับ
ดานการจัดทํารายงานการเงิน เนื่องจากการจัดทํารายงานทางการเงินเปนผลลัพธท่ีเกิดจาก
กระบวนการทางเทคนิคท่ีเกิดจากปจจัยหลายดานท่ีสงผลใหเกิดความถูกตองของรายงาน
ทางการเงิน ซ่ึงผูปฏิบัติงานดานบัญชีจะใหความสําคัญในกระบวนการรวมรวมเอกสาร
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หลักฐานเพ่ือวิเคราะห เพราะหากผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีการรวมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ
กับเหตุการณทางบัญชีไดอยางครบถวน และมีการวิเคราะหรายการเพ่ือบันทึกรายการบัญชีได
อยางถูกตองแลว ยอมจะสงผลตอรายการเงินของสวนราชการความถูกตองครบถวน 
ตรวจสอบได เปนไปตามมาตรฐานนโยบายบัญชีภาครัฐ ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานงานดานบัญชีสวนราชการ (กรมบัญชีกลาง, 2561, น. 1-2) โดยจะสงผลใหการ
จัดทําบัญชีและรายงานการเงินของหนวยงานมีความถูกตองครบถวน นาเชื่อถือ ทันเวลา 
เปนไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นถึงความโปรงใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงนําขอมูลทางบัญชีมาใชในการบริหาร
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผล สงเสริมใหเกิดธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี

สวนราชการดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีดานการบันทึกรายการ และดานเอกสาร/หลักฐาน ดังนั้นผูบริหารควร
จะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีคูมือและแผนการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือ
กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางชัดเจน เหมาะสมโดยมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานดาน
บัญชีใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน 

ดานอ่ืน ๆ เชน ดานบัญชีบริหาร ดานการบริหารงบประมาณ ดานระบบงานพัสดุ เพ่ือนําขอมูลมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2.2 ควรศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
สวนราชการ ในเรื่องความมีประสิทธิผล ซ่ึงจะเปนขอมูลดานบัญชีบริหาร ท่ีมีการจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพและการรายงานผลการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เพ่ือนําการคํานวณตนทุนไปใชในการ
บริหารทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผล 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หลายแหง ซ่ึงไมอาจกลาวไดท้ังหมด ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวี
จันทร ท่ีไดใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยการเอาใจใส ตรวจแกไข การเรียบเรียง
วิทยานิพนธเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ รวมท้ังใหกําลังใจแกผูวิจัย ตอมาคือ ผูชวยศาสตราจารย 
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ดร.ลินดา ราเต และผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทยา อิทธิชินบัญชร ซ่ึงเปนท่ีปรึกษาอีกสอง
ทาน ท่ีใหความชวยเหลือดานการเขียนงานวิจัยและการใหคําปรึกษาดานทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณท่ีสุด และขอขอบคุณหัวหนาฝายบัญชี นักวิชาการเงินและ
บัญชี เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
และกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย  
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ผลกระทบของสมรรถนะทางการปฏิบัติงานที่มตีอประสิทธภิาพ 
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
The Impact of Performing Competence on Strategic 

Performance-based Budgeting Management Efficiency 
of Rajabhat Universities in Thailand 

 
ธัญชนก สีหะวงษ01, สุภัทรษร ทวีจนัทร12 

Thanyachanok Sihawong1, Supatsorn Taweechan2 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย และ 3) ศึกษาผลกระทบของ
สมรรถนะทางการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย โดยมีผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 191 คน 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอรแกน และ สุมแบบแบงชั้นภูมิ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามจาก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1) สมรรถนะทางการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม            
 2) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานการวางแผนงบประมาณ ดานการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ดานการ
บริหารการเงิน/การควบคุมงบประมาณ ดานการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน  

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Graduate Student 
of Accounting Program, Department of Accounting, Faculty of Business Administration and 
Accounting, Sisaket Rajabhat University 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor Dr. , Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat 
University) 
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 3) จากการวิเคราะหผลกระทบ พบวา 3.1) สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน ดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม 
มีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรดาน
การวางแผนงบประมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3.2) สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน 
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรดานการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3.3) สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มี
ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรดาน
การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ: สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงานตามยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 

The purposes of this research were:  1)  to study the performing 
competence of Rajabhat Universities in Thailand, 2)  to study the strategic 
performance-based budgeting management of Rajabhat Universities in Thailand, 
and 3) to study the impact of performing competence on strategic performance-
based budgeting management efficiency of Rajabhat Universities in Thailand. 
The sample included 191 personnel in planning and budgeting department of 
Rajabhat Universities in Thailand, setting the sample size by using according to 
Krejcie and Morgan’s table and drawn by using Stratified Random Sampling.  The 
instrument used in this research was questionnaire to collect data from which 
were analyzed by multiple regression method.  
 The findings were:  

1)  The overall results of performing competence at the highest level 
were achievement motivation, expertise in careers, and adherence to the 
righteousness.  

2)  The overall results of strategic performance- based budgeting 
management efficiency at high level were budget planning, unit cost calculation, 
finance/budget control, and financial and performing result report. 

3)  The impact analyzing result revealed that:  3. 1)  The performing 
competences in achievement motivation, expertise in careers, and adherence 
to the righteousness, had positive impact on strategic performance- based 
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budgeting management efficiency in budget planning aspect statistics at 0. 01. 
3.2) The performing competences in expertise in careers had positive impact on 
strategic performance- based budgeting management efficiency in unit cost 
calculation aspect statistics at 0. 01.  3. 3)  The performing competences in 
achievement motivation had positive impact on strategic performance- based 
budgeting management efficiency in financial and performing result report 
aspect statistics at 0.05. 
Keywords: Performing Competence, Good Governance, Educational Institutions 
on Strategic Performance-based Budgeting Management Efficiency   
 
บทนํา 

ตามท่ีประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรง ต้ังแตป 2540 เปนตนมา 
สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนไทยตลอดจนการทํางานในสวนของภาครัฐท่ีไดรับผลกระทบ
อยางชัดเจน สวนราชการจําเปนตองปรับตัวใหสนองตอบตอปญหาและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
แกไขปญหาของชาติอยางจริงจัง  เนื่องจากทรัพยากรและงบประมาณของประเทศมีจํานวนจํากัด 
(นันทนา สมิงไพร, 2557, น.5) ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงจําเปนตองปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ใหเปน
รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีเนนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based 
Management) ยึดผลลัพธเปนหลักในการปฏิบัติงาน และมีการวัดผลเทียบกับการใชจายอยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณคางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม (ณัฐพงศ รัตน
รังส,ี 2559, น.1) โดยสํานักงบประมาณไดกําหนดระเบียบและปรับปรุงการบริหารงบประมาณ ให
สอดคลองกับระบบวิธีการจัดการงบประมาณท่ีมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ดวยการจัดสรร
งบประมาณใหกับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมอบ
อํานาจและความรับผิดชอบใหหนวยปฏิบัติสามารถบริหารงบประมาณไดอยางยืดหยุนและ
คลองตัว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร แผนงาน และแผนงานใน
เชิงบูรณาการท่ีกําหนดไว การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมจึงถูกนํามาประยุกต ใช ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือทําใหระบบราชการขับเคลื่อนไปไดอยางมีดุลยภาพ  

สมรรถนะหลักทางการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) ถือเปนหัวใจหลัก
ของระบบการบริหารงานในปจจุบัน ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เม่ือพิจารณาภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะเห็นไดวา 
ภารกิจหลักคือ การจัดการศึกษาและการบริหาร ซ่ึงจะตองใชท้ังกระบวนการและปจจัยจึงจะ
บรรลุผล มาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 ระบุวา ใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังมีหนาท่ี
พัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความรู ทักษะ เจตคติท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเกิดประสิทธิภาพและความกาวหนา ท้ังนี้ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด โดย
ประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร ดังนี้  คือ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement 
Motivation) 2) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 3) การยึดม่ันในความถูกตอง
ชอบธรรม (Integrity) สมรรถนะหลักทางการบริหารจึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษา และกําหนดทิศทางความสําเร็จของสถานศึกษาใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ รวมท้ังเจต
คติท่ีดีตอการเรียนรูตลอดชีวิต กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรตอไป (วิมลรัตน ศรีสําอาง 
และรชฏ สุวรรณกูฏ, 2558, น.82)  

การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร (Performance-Based 
Budgeting: PBB) เปนระบบการบริหารงานภาครัฐ ท่ีเนนผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ  
(Outcomes) ของงาน โดยมีการวัดผลสําเร็จของงาน ดวยตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีชัดเจน ใชได
จริง เหมาะสมกับเวลาและสอดคลองกับเปาหมายระดับสูง ครอบคลุมท้ังปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
คาใชจาย อยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา โดยการกําหนด พันธกิจขององคกร เปาหมาย และ
วัตถุประสงค มีการประเมินผลสําเร็จอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
ตามยุทธศาสตรประกอบดวย 1) ดานการวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 2) ดานการ
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต (Activity Costing) 3) ดานการบริหารการเงิน/การควบคุม
งบประมาณ (Financial Management and Budget Control) 4) การรายงานทางการเงินและผล
การดําเนินงาน (Financial and Performance Reporting) (ภูมิภาคิณศม อิสสระยางกูล, 2554, น.
4) มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยมีท้ังหมด 38 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการบริหารงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนและ
คุมคา สอดคลองกับรางกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) 
นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ ซ่ึงเปนกลไก
สําคัญหนึ่งในการบริหารประเทศ เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีคุณภาพการศึกษาท่ีดี สนองตอบตอ
ความตองการของประเทศ โดยสํานักงบประมาณไดมอบอํานาจและความรับผิดชอบใหหนวยปฏิบัติ
สามารถบริหารงบประมาณไดอยางยืดหยุน เกิดความคลองตัว นําไปสูเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
งานตามแผนงานท่ีกําหนดไว  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของสมรรถนะทางการ
ปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการบริหาร
งบประมาณ เพ่ือใหผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารงบประมาณ สามารถนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ กํากับดูแล ใหเกิดความโปรง ตรวจสอบได และ
เผยแพรเปนแบบอยางใหหนวยงานภายนอกไดถือปฏิบัติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
3. ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะทางการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เปนฐานขอมูลในการนําไปประยุกตใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
2. เปนขอมูลใหผูบริหารใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการวางแผน

งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. เปนขอมูลสารสนเทศแกสถาบันอุดมศึกษาสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

สามารถนําไปปรับปรุง การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะทางการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการ
บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย 
ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน 
(Performing Competence) 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) 

2. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ             
(Expertise) 

3. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม           
(Integrity) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงานตามยุทธศาสตร 

(Strategic Performance) 
1. ดานการวางแผนงบประมาณ(Autonomy) 
2. ดานการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 

(Academic Freedom) 
3. ด านการบริห ารการ เ งิน /การควบคุม

งบประมาณ (Participation) 
4. ดานการรายงานทางการเงินและผลการ

ดําเนินงาน (Accountability) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
สมรรถนะหลักทางการบริหารมีผลกระทบตอการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักวิเคราะหนโยบายและแผน สังกัดกอง

นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 38 แหง โดยจําแนกเปน 4 กลุม 
ประกอบไปดวย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง จํานวน 149 คน 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 98 คน 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ จํานวน 92 
คน 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคใต จํานวน 45 คน รวมท้ังสิ้น 384 คน (สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2559, น.1)  

1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักวิเคราะหนโยบายและแผน สังกัดกอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 191 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอรแกน (จําเริญ อุนแกว, 2553) และสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของ 
ผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะทางการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณ ตอนท่ี 3 แบบสอบขอมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC เทากับ 0.60 จํานวน 3 ขอ คา IOC เทากับ 0.80 
จํานวน 1 ขอ และคา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 22 ขอ และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.92 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 191 ชุด ทางไปรษณียตามชื่อ
ท่ีอยูของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะทางการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณ
สังกัดกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกดานเชนกัน โดยเรียงลําดับ ดังนี้ คือ ดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม            
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2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตรโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการวางแผนงบประมาณ 
อยูในระดับมากท่ีสุด ดานการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ดานการบริหารการเงิน/การ
ควบคุมงบประมาณ ดานการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน อยูในระดับมาก  

3. จากการวิเคราะหผลกระทบ พบวา  
3.1 สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม มีผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรดานการวางแผน
งบประมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

3.2 สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มี
ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรดาน
การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

3.3 สมรรถนะทางการปฏิบัติงาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์มีผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรดานการรายงานทางการเงิน
และผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะทางการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา ผูปฏิบัติงานดาน
แผนและงบประมาณ สังกัดกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีสมรรถนะ
ทางการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับ มากท่ีสุด เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกอง
นโยบายและแผน จะเปนศูนยรวมขอมูลดานแผนและงบประมาณของหนวยงาน ผูปฏิบัติงานจะตอง
ปฏิบัติงานดวยความละเอียดและรอบคอบ ถูกตองตามระเบียบ ตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุตาม
แผนปฏิบัติงาน สามารถวางแผนการปฏิบัติงานลวงหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และประยุกตใช
ความรูดานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว แมนยํา นาเชื่อถือ มีความ
โปรงใส เผยแพรตอสาธารณะ และสามารถตรวจสอบได สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา หลอ
ตระกูล (2557, น.5) พบวา สมรรถนะหลัก มีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกร เปนประโยชน
ตอการบริหารงานดานแผนและงบประมาณองคกร เปนตัวผลักดันใหองคกรบรรลุตาม วิสัยทัศน 
พันธกิจ วัตถุประสงคและกลยุทธในการดําเนินงาน เชนเดียวกับการศึกษาของ ศศิธร จิมากรณ 
(2556, น.7) พบวา สมรรถนะมีพ้ืนฐานมาจากการมุงเสรมิสรางความสามารถใหทรัพยากรบุคคล โดย
มีความเชื่อวาเม่ือพัฒนาคนใหมีความสามารถแลว คนจะใชความสามารถท่ีมีไปผลักดันใหองคกร
บรรลุเปาหมาย ดังนั้น การนําเรื่องสมรรถนะมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดจึงควรมุงพัฒนาทรัพยากร
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บุคคลขององคกรเปนสําคัญ ตองมีการพิจารณาวา บุคคลในองคกรมีความสามารถอยางไร จึงจะทํา
ใหองคกรชนะคูแขงและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
ตามยุทธศาสตรโดยรวม ไดแก ดานการวางแผนงบประมาณ ดานการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 
ดานการบริหารการเงิน/การควบคุมงบประมาณ ดานการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
อยูในระดับมาก เนื่องจาก รัฐบาลไดปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ สูรูปแบบการบริหารภาครัฐแนวใหม 
ซ่ึงเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม มีความโปรงใสและมอบ
ความรับผิดชอบตอผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนวิธีการบริหารจัดการท่ีมุงเนนผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว โดยมีบุคลากรทุกคน ทุกสวน เขามามีสวนรวม 
เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรม มาวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยสิทธิ์ 
เฉลิมมีประเสริฐ (2544, น.3; อางอิงใน บัณฑิตาภรณ ศรีคําภา, 2556, น.46) พบวา การบริหาร
งบประมาณเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของผลผลิตและผลลัพธมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางาน เพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับ นันทนา สมิงไพร (2557, น.13) กลาววา 
การจัดการงบประมาณท่ีมุงเนนผลงานจะใหความสําคัญกับผลผลิต และผลลัพธของการดําเนินงาน 
โดยผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจะตองมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธและผลลัพธจะตองมีความสอดคลองกับ
เปาหมายและนโยบายของรัฐบาล โดยใหอํานาจผูบริหารของหนวยงานในการตัดสินใจ มีความ
ยืดหยุนในการใชจายงบประมาณมากข้ึน การจัดทํางบประมาณท่ีมุงเนนผลงานจะมุงเนนเรื่อง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน ซ่ึงประสิทธิภาพจะพิจารณาผลท่ีไดรับการ
ดําเนินงานเทียบกับทรัพยากรท่ีใชไป สวนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองไดผลผลิตท่ีมาก
ท่ีสุดโดยใชทรัพยากรท่ีนอยท่ีสุด สวนประสิทธิผลนั้น มุงเนนวาจะไดผลตามท่ีตองการ ซ่ึงกําหนดไว
ในนโยบายและจุดหมายของหนวยงาน ซ่ึงตองสอดคลองกับนโยบายและจุดหมายของรัฐ 

3. ผลการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะทางการปฏบิัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา  

3.1 สมรรถนะทางการปฏิบัติงานดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ และดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม มีผลกระทบกับประสิทธิภาพดานการ
บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ดานการวางแผนงบประมาณ เนื่องจาก 
ผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณ ตองมีทักษะความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน รูเทาทัน
กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถวางแผนงบประมาณ ตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และกลยุทธซ่ึงอยูในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเปนกรอบในการกําหนดเปาหมาย
ความสําเร็จ และรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบ รายงานทางการเงินและรายงานผลการ
ดําเนินงานท่ีถูกตอง ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเปนปจจุบัน ซ่ึงจะสะทอนผลงานท่ีแทจริง ทํา
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ใหขอมูลนาเชื่อถือ สอดคลองกับ ณัฐพงศ รัตนรังษี (2559, น.10) กลาววา งานงบประมาณถือเปน
งานท่ีสําคัญและเก่ียวเนื่องกับการบริหารทุกข้ันตอน เริ่มต้ังแตการวิเคราะห การวางแผน การจัด
ดําเนินงาน ตลอดจนถึงการดําเนินการควบคุม เพ่ือใหงานดําเนินไดโดยเรียบรอยตามแผนและบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว งบประมาณจะเปนสิ่งบงชี้แนวความคิดในการบริหารงาน ตลอดจนวิธีดําเนินงาน 
งานงบประมาณจะมีความสัมพันธเก่ียวของกับวัตถุประสงค นโยบาย วิธีการดําเนินงาน และโครงการ
ของหนวยงาน งบประมาณในรูปแบบท่ีเหมาะสม มีเหตุผล จะเปนการชวยสงเสริมการดําเนินงานของ
หนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับ พเยาว สุดรัก 
(2553, น.79) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ องคกร
ใชวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธซ่ึงอยูในแผนกลยุทธขององคกรเปนกรอบในการ
กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
เปนเครื่องมือชวยประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ องคกรท่ีมีการบริหารเชิงกล
ยุทธสามารถใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักของการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ เปนกรอบวัดผลการปฏิบัติงานขององคกรเทียบกับเปาหมาย เพ่ือใหรูถึงความกาวหนา
ของการบรรลุวิสัยทัศน หากผลงานยังไมเปนไปตามเปาหมาย ผูบริหารองคกรควรปรับเปลี่ยนกล
ยุทธใหเหมาะสม  

3.2 สมรรถนะทางการปฏิบัติงานดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มี
ผลกระทบกับประสิทธิภาพดานการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ดานการ
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต เนื่องจาก องคกรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ
โดยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานโดยการคํานวณตนทุนผลผลิต เปนตัวชี้วัดอยาง
หนึ่งในการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงเปนประโยชนในการพิจารณาทบทวนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาวา การดําเนินโครงการกอใหเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไม 
สอดคลองกับ ณัฐพงศ รัตนรังสี (2559, น.16) กลาววา การคํานวณตนทุนกิจกรรม เปนสิ่งจําเปน
อยางหนึ่งสําหรับการจัดทํางบประมาณ โดยตนทุนกิจกรรมจะเปนตนทุนหรือคาใชจาย หรือรายจาย
ท่ีเกิดข้ึนจากการจายเงินหรือทรัพยากร เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ และตนทุนกิจกรรมจะเปน
ตัวท่ีแสดงถึงราคาของผลผลิตหรือบริการ เปนตัวชี้วัดอยางหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน รวมถึงเปนประโยชนในการพิจารณาทบวนการดําเนินงานของสถานศึกษาวา งาน/
โครงการ จะดําเนินการตอไปหรือหยุดดําเนินการ หากการดําเนินการไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตนทุนกิจกรรมแบบมุงเนนผลงานจึงเปนการคํานวณคาใชจายจากกิจกรรมท่ีกอใหเกิด
ผลผลิตนั้น ๆ  การคํานวณตนทุนกิจกรรม จึงเปนการคิดคํานวณตนทุนหรือคาใชจายท่ีเกิดจากการใช
ทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือทํากิจกรรมตามงาน/โครงการท่ีวางไว หรือการใหบริการอ่ืน ๆ  ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน         
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3.3 สมรรถนะทางการปฏิบัติงานดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีผลกระทบกับประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ดานการรายงานทางการเงินและผล
การดําเนินงาน เนื่องจาก การวางแผนงบประมาณจะตองจัดทําตามหลักเกณฑนโยบายรัฐบาล 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน เปนไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงาน ซ่ึงตองยึดม่ันใน หลักการ กฎระเบียบ และปฏิบัติดวยความถูกตอง ชอบธรรม โปรงใส 
ถูกตองตามระเบียบของทางราชการ ผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณ จะตองนําสมรรถนะดาน
การมุงผลสัมฤทธิ์ซ่ึงเปนวิธีการปฏิบัติงานท่ีตองอาศัยการทํางานรวมกับผูอ่ืนท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน โดยวางแผนการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรและดวยวาจา เพ่ือใหไดขอมูลในการ
บริหารงบประมาณ การวิเคราะหงบประมาณ ภาระงบประมาณ และแนวโนมงบประมาณแผนดิน 
ตลอดจนขอมูลประกอบการตัดสินใจ กําหนดนโยบายงบประมาณและวงเงินงบประมาณรายจาย
ประจําปตามทิศทางนโยบายรัฐบาล เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงทําใหขอมูลมี
ความถูกตอง ชัดเจน ไดรับการยอมรับและเชื่อถือได สอดคลองกับการศึกษาของ วิไลภรณ เทพ
มนตรี (2559, น.10) กลาววา การบริหารงบประมาณเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานทุกชนิด 
ทุกหนวยงานและทุกองคการจะตองจัดทํางบประมาณใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถใชงบประมาณ
ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังคาดการณลวงหนาถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเงินท่ีจะเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงในอนาคตดวย เพ่ือสามารถวางแผนแกปญหาไดทันการณและไมเปนเหตุใหการดําเนินงาน
ตองหยุดชะงัก งบประมาณเปนสิ่งบงบอกแนวความคิดในการบริหารงานตลอดจนวิธีการดําเนินงาน
งบประมาณ จึงมีความสัมพันธเก่ียวของกับ วัตถุประสงค นโยบาย วิธีดําเนินงานและโครงสรางของ
หนวยงาน การดําเนินการกับงบประมาณในรปูแบบท่ีเหมาะสมมีความจําเปนในการชวยสงเสริมการ
ดําเนินงานของหนวยงานองคการใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลองกับ ลาวัลย ศิษยศาสตร (2551, น.120-133) พบวา สถานศึกษามีการเพ่ิมความระมัดระวัง 
เนื่องจากตองจัดทํางบประมาณและสงคําขอไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบ และดวย
ศักยภาพของสถานศึกษาทําไดคอนขางมาก และมีการใชทรัพยากรอยางโปรงใส ตรวจสอบได 
สอดคลองกับ ปาริตา สุภการกําจร (2558, น.15) กลาววา นโยบายสํานักงบประมาณไดปรับปรุง
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานไปสูระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร โดยมี
แนวคิดและหลักการสําคัญ 3 เรื่อง คือ 1) การปรับปรุงใหรัฐบาลสามารถใชวิธกีารและกระบวนการ
งบประมาณใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดผลสําเร็จตามนโยบายและใหเห็นผลท่ี
ประชาชนไดรับจากรัฐบาล 2) การมุงเนนใหเกิดการใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความโปรงใส มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 3) การมอบความคลองตัวในการจัดทําและบริหารงบประมาณใหกับผู
ปฏิบัติ 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 1.1  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของรัฐนับวาเปนเรื่องท่ีควรจัดทํา เพราะ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ เปนพนักงานมหาวิทยาลัย เปนบุคลากรสาย
พันธุใหมท่ีจะมาแทนขาราชการ ซ่ึงในปจจุบันแทบจะไมเปดรับบุคลากรประเภทขาราชการ ดังนั้น
พนักงานมหาวิทยาลัยก็ควรไดรับการถายทอด ท้ังวิชาความรูควบคูไปกับจริยธรรม ซ่ึง
ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับการวางแผนงานอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา
สมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ
นโยบายของมหาวิทยาลยั 
 1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยจะตองเผชิญกับปญหาหลายอยางในการ
บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ในแงของปจจัยภายนอก เชน ขอกําหนดของ
รัฐบาล เทคโนโลยีท่ีซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนปจจัยภายในองคกร ไดแก 
ประสิทธิภาพทางการบริหารงาน โครงสรางขององคกรและระบบงาน การวางแผนจะทําใหองคกร
สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยภายในและภายนอกองคกรได โดยวางแผนการดําเนินงานใหรู
ทิศทาง พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีจุดหมายและเปาหมายท่ีชัดเจน  
  1.3 ผูปฏิบัติงานดานแผนและงบประมาณ เปนบุคลากรท่ีตองรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานท่ีตองใชความละเอียดรอบคอบสูง เนื่องจากงานแผนและงบประมาณเปนหัวใจหลักของ
องคกร เปนศูนยรวมขอมูลของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชประกอบการจัดทําขอมูลเพ่ือขอรับการจัดสรร
งบประมาณจากรัฐ ผูปฏิบัติงานจึงตองมีประสบการณ และศึกษาระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ และ
มติของคณะรัฐมนตรี ใหรอบคอบ ผูบริหารควรใหความสําคัญและใสใจกับผูปฏิบัติ ใหความ
ไววางใจและรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน    
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะทางการปฏิบัติงานดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของ
แตละฝาย ท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร วา
สามารถใชสมรรถนะเดียวกันไดหรือไม 

2.2 ควรศึกษากลุมตัวอยางจากองคกรอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีไดกับการวิจัยครั้งนี้ 
ซ่ึงถาผลใกลเคียงจะไดเปนหลักเกณฑหรือมาตรฐานในการอางไปถึงประชากรท้ังหมดได 

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบมุมมองลักษณะการบริหารงบประมาณขององคกรภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือใหไดแนวคิดและหลักการในการพัฒนาท่ีเปนประโยชนและเหมาะสมในการบริหาร
งบประมาณขององคกร 
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ผลกระทบของการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 
ที่มีตอความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงานการเงินและ
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศ ความสําเร็จในการทํางาน และผลกระทบของการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา
ระหวางประเทศท่ีมีตอความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและ
บัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและ
บัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
จํานวน 162 คน ไดมาโดยใชวิธีการแบงขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนแบบชั้นภูมิและใช
วิธีการสุมตัวอยางอยางงายโดยการจับสลาก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ   
 ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการ
อาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีการเรียนรูตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ไดแก ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดี

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Graduate Student 
of Accounting Program, Department of Accounting, Faculty of Business Administration and 
Accounting. Sisaket Rajabhat University) 
2,3,4 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor Dr. , Faculty of Business Administration and Accounting.  Sisaket Rajabhat 
University) 
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ตอวิชาชีพ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานความสามารถทางวิชาชีพ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการ
อาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีความสําเร็จในการ
ทํางาน ไดแก ดานความสุขในการทํางาน ดานความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจ และดาน
การยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) การวิเคราะหผลกระทบของการเรียนรู
ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศท่ีมีตอความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี พบวา 3.1) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานความสามารถทางวิชาชีพ มี
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 3.2) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3.3) การเรียนรูตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานความสามารถทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ดานความภาคภูมิใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 
3.4) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานทักษะทางวิชาชีพ และดาน
ความสามารถทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ
นับถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
คําสําคัญ: การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ, ความสําเร็จในการทํางาน, 
วิทยาลัยการอาชีพ 
 
Abstract 

This research aimed to investigate the international education standards, 
success in working, and the impact of international education standards on the 
success in working of financial and accounting personnel of Industrial and Community 
Education Colleges under the Office of the Vocational Education Commission in 
Thailand. 

The sample used in this study included 162 financial and accounting 
personnel of Industrial and Community Education College under the Office of the 
Vocational Education Commission in Thailand.The sample size was drawn by using 
the proportions of stratified random finding sampling and the simple random 
sampling method. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 
in the analysis were mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The research findings were as follows:  
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1 )  Financial and accounting personnel of Industrial and Community 
Education Colleges under the Office of the Vocational Education Commission in 
Thailand had learning standards in international education, including professional 
skills, value and attitude to the profession, practical experience accumulation, and 
professional competence at the highest level.  

2 )  Financial and accounting personnel of Industrial and Community 
Education Colleges under the Office of the Vocational Education Commission in 
Thailand had success in working included work happiness, progress, proud and the 
respect at the highest level.  

3) Analyzing the impact of international education standards on the success 
in working of financial and accounting personnel, it was found that 3.1) Learning 
accordance with international education standards, practical experience 
accumulation, and professional competence had a positive impact on success in 
working, the happiness in work statistically significant at 0.01 and 0.05 respectively. 
3.2) Learning in accordance with international education standards practical 
experience accumulation had a positive impact on success in working, progress 
statistically significant at 0.01 levels. 3.3) Learning accordance with international 
education standards professional competence had a positive impact on success in 
working, proud statistically significant at 0.01 level, and 3.4) Learning accordance with 
international education standards, professional skills and professional competence 
had a positive impact on success in working, respect statistically significant at 0.05 
and 0.01 respectively. 
Keywords: Learning of International Education Standard, Success in Working, Financial 
and Accounting Personnel, Industrial and Community Education College 
 
บทนํา 

วิวัฒนาการในปจจุบันมีความเจริญกาวหนามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มนุษยจึง
จําเปนจะตองศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา และปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และนําไปสูการพัฒนาตนเองใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และ
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต อันจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญา สอดคลองกับ 
อัมรินทร จาทัน (2559, น.1) ไดกลาวไววา องคกรท่ีเฉลียวฉลาดและสามารถเรียนรูไดอยาง
รวดเร็ว จะกลายเปนองคกรท่ีประสบความสําเร็จ และสามารถอยูรอดไดตอไปในอนาคต การ
เรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหทุกคนในองคกรสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง
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ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้น การเรียนรูของนักบัญชี จึงมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร และองคกรควรสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาความรูความสามารถ และแสดง
ความคิดเห็นท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางสรางสรรค  

การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ เปนกระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากสติปญญา ความรูความสามารถ และทักษะท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางการปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชี และไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงการ
เรียนรูในแตละครั้งจะสรางประสบการณท้ังทางตรงและทางออม โดยการเรียนรูตามมาตรฐาน
การศึกษาระหวางประเทศ ประกอบดวย 1) ดานทักษะทางวิชาชีพ 2) ดานคุณคาและทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ 3) ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และ 4) ดานความสามารถทาง
วิชาชีพ (มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพ ฉบับท่ี 1-7) ดังนั้น 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี จําเปนตองไดรับการเรียนรูและฝกฝนทางดาน
วิชาชีพ เพ่ือท่ีจะดํารงความสามารถและพัฒนาความรูเพ่ิมเติมของตนใหทันสมัยอยางตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม 

ความสําเร็จในการทํางาน คือผลลัพธท่ีเกิดจากความสําเร็จในการปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชี ซ่ึงไดมีการประเมินการบรรลุผลในดานการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลตอ
ความกาวหนาทางวิชาชีพและการไดรับการยอมรับจากบุคลท่ีเก่ียวของ โดยความสําเร็จใน
การทํางาน ประกอบดวย 1) ดานความสุขในการทํางาน 2) ดานความกาวหนา 3) ดานความ
ภาคภูมิใจ และ 4) ดานการยอมรับนับถือ (ชนาธิป สุริยะงาม, 2555, น.6) หากบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี มีความสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
และหากองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรในองคกรนั้นๆ ได ก็จะเกิด
แรงจูงใจอันจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรมีความ
ยั่งยืน  

วิทยาลัยการอาชีพเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ี
จัดต้ังข้ึนเพ่ือดําเนินการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานวิชาชีพ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
และระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชี จะมีหนาท่ีดานการเงิน การงบประมาณ และการบัญชีท่ัวไปของสวนราชการ หาก
บุคลากรมีการเรียนรูและฝกฝนทางดานวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอก็จะสามารถปฏิบัติงานให
เปนไปตามเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกิดประโยชนตอสังคม ดังนั้น ผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพ ควรใหความสําคัญและสงเสริมการ
เรียนรูของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี เพ่ือความสําเร็จในการทํางาน และเปน
การสรางขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงานในองคกรตอไป    
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จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการเรียนรูตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศท่ีมีตอความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุนปจจัยสู
ความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและ
บัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศท่ีมีตอ
ความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการ
อาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย  

1. ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (Learning 
of International Education Standard: IES) โดยประยุกตแนวคิดมาตรฐานการศึกษา
ระหวางประเทศ ฉบับท่ี 1-7 ประกอบดวย 1) ดานทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) 2) 
ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ (Value and Attitude to the Profession) 3) ดาน
การสะสมประสบการณ เชิ งปฏิบัติ  (Practical Experience Accumulation)  4)  ด าน
ความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Competence) 

2. ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการทํางาน (Success in Working) โดยประยุกต
แนวคิดชนาธิป สุริยะงาม (2555, น.6) ประกอบดวย 1) ดานความสุขในการทํางาน (Work 
Happiness) 2) ดานความกาวหนา (Progress) 3) ดานความภาคภูมิใจ (Proud) และ 4) ดาน
การยอมรับนับถือ (Respect)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี 

วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย จํานวน 278 
คน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559, น.1) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี 
วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย กําหนด
ขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซีและมอรแกน (จําเริญ อุนแกว, 2553, น.8-9) ใชวิธีการ
แบงขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนแบบชั้นภูมิ และใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายโดยการจับ
สลากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย จํานวน 278 คน ใหเหลือเพียง 162 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
เก่ียวกับบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเรียนรู
ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ  ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC เทากับ 0.8 จํานวน 5 ขอ และคา IOC 
เทากับ 1.0 จํานวน 28 ขอ และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เทากับ 
0.78 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 162 ชุด ทางไปรษณียผาน
วิทยาลัยการอาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหกับกลุมตัวอยาง ไดคืนมา
ครบรอยเปอรเช็นต  

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ   

1. ดานทักษะทางวิชาชีพ                             
2. ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ              
3. ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ  
4. ดานความสามารถทางวิชาชีพ                  
 

ความสําเร็จในการทํางาน 
1. ดานความสุขในการทํางาน  
2. ดานความกาวหนา                 
3. ดานความภาคภูมิใจ                    
4. ดานการยอมรับนับถือ                    
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สรุปผลการวิจัย 
 1. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สําเร็จการศึกษา สาขาการบัญชี รองลงมา สาขา
บริหารธุรกิจ ปฏิบัติงานหนาท่ีหัวหนางานบัญชี และมีประสบการณในการทํางาน 3-6 ป   
 2. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา
ระหวางประเทศ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
3 ดาน อยูในระดับมาก 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานคุณคา
และทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติดานความสามารถทาง
วิชาชีพ และดานทักษะทางวิชาชีพ 

3. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการอาชีพ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน อยูในระดับมาก 
1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความกาวหนา ดานความสุขใน
การทํางาน ดานการยอมรับนับถือ และดานความภาคภูมิใจ 

4. การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จใน
การทํางาน ดังนี้    
 4.1) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานการสะสมประสบการณ
เชิงปฏิบัติ และดานความสามารถทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ  
 4.2) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานการสะสมประสบการณ
เชิงปฏิบัติ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 4.3) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานความสามารถทางวิชาชีพ 
มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานความภาคภูมิใจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01     
 4.4) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานทักษะทางวิชาชีพ และ
ดานความสามารถทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ยอมรับนับถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
1. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี มีการเรียนรูตามมาตรฐาน

การศึกษาระหวางประเทศ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ดาน อยูในระดับมาก 1 ดาน ดังนี้ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณคาและทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานความสามารถทางวิชาชีพ 
เนื่องจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี จะตองเปนผูท่ีมีความรูทางดานการเงิน
และบัญชี มีการพัฒนาทักษะและการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือนํามาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
ผานการอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชีของหนวยงานราชการ มีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับข้ันตอน
การปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลางอยางสมํ่าเสมอ และไดมีการปฏิบัติงาน ดวยความระมัดระวัง
รอบคอบ ยึดม่ันตอความซ่ือสัตยสุจริตในวิชาชีพ สอดคลองกับสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ (ทวีพร ตรีผอง, พิมพปวีณ มะณีวงค, และวิจิตรรัตน บุญทอง, 2558, น. 40-41) ท่ี
ไดกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีตามขอกําหนดของมาตรฐาน
การศึกษาระหวางประเทศ คือ 1) ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีจะตองสําเร็จการศึกษา
ข้ันต่ําทางดานบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษาท่ีเปดการเรียนการ
สอนหลักสูตรวิชาการบัญชี 2) ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีจะตองมีทักษะทางวิชาชีพใน
ดานตางๆ ไดแก ทักษะดานสติปญญา ทักษะดานเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกับ
วิชาชีพ ทักษะสวนบุคคล ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน และทักษะดานการ
จัดการทางธุรกิจและองคกร 3) ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีจะตองมีคุณคาและมี
ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพอันอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรม ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม ความ
ซ่ือสัตยตอวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และความเปนอิสระ 4) ผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชีจะตองมีการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ เปนระยะเวลานานและ
เขมขนเพียงพอท่ีจะแสดงใหเห็นวาเปนนักบัญชีท่ีมีความรูและมีทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังมี
ความรูและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพอันอยูบนฐานของความมีจริยธรรม 5) ผูปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชีจะตองเรียนรูอยางไมจบสิ้น โดยถือเปนภาระหนาท่ีท่ีจะตองพัฒนา และ
รักษาความสามารถดานวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑและขอบังคับใหนักบัญชีไดมีโอกาสไดพัฒนา
ความรูความสามารถทางดานวิชาชีพอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษา
ของ สุภาพร แจมศรี (2554, น.82-91) พบวา ผูทําบัญชีเห็นดวยกับการเรียนรูทางการบัญชี
อยางตอเนื่องโดยรวม และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงการเรียนรูทางการบัญชีอยาง
ตอเนื่องมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูทําบัญชีจึงควรให
ความสําคัญและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
และเปนแนวทางพัฒนาตนเอง สรางความเชื่อม่ันตอผูเก่ียวของทุกฝายในการกําหนดทิศทาง
ในการบริหาร เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป 
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 2. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี มีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน อยูในระดับมาก 
1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความสุขในการทํางาน ดาน
ความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจ และดานการยอมรับนับถือ เพราะวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ดานงานการเงินและบัญชี มีความพึงพอใจในการทํางาน การไดมีโอกาสทํางานในวิทยาลัยการ
อาชีพ ซ่ึงเปนสถานศึกษาท่ีทุกคนรูจัก และไดรับการยอมรับจากสังคม มีความม่ันคงในอาชีพ 
และการท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชีไดรับมอบหมายงานท่ีทาทาย จะเปน
สิ่งท่ีทําใหคนในองคกรยอมรับถึงความสามารถ และทําใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงาน
การเงินและบัญชี เกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน เกิดแรงจูงใจท่ีจะฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ 
เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย สอดคลองกับการศึกษาของ วุฒิภัทร สุขชวย (2559, น.79-85) 
พบวา ผูบริหารฝายกองคลังของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม และเปนราย
ดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและการใช
ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจของทุกฝาย สอดคลองกับ
การศึกษาของ วรรณภา ชํานาญเวช (2551, น.128) พบวา พนักงานมีความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ไดแก ดานคาตอบแทน ดานความกาวหนา ดานผลสําเร็จของ
งาน และดานความภูมิใจ   

3. ผลการศึกษาผลกระทบของการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศท่ีมี
ตอความสําเร็จ ในการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี วิทยาลัยการ
อาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย รายดาน พบวา  

3.1)  การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานการสะสม
ประสบการณเชิงปฏิบัติ  และดานความสามารถทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ดานความสุขในการทํางาน เพราะวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงาน
การเงินและบัญชี จะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถทางดานวิชาชีพบัญชี ท้ังท่ีเปนความรู
ทางทฤษฎีและประสบการณจากการปฏิบัติ เพ่ือศึกษาวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีซับซอน เม่ือ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี เขาใจวิธีการปฏิบัติงานอยางถองแทแลว ก็จะ
สามารถแกไขปญหาดังกลาวได ซ่ึงจะทําใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ผูปฏิบัติงานก็มี
ความสุข สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีไดกําหนด
สมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความ
พยายามขวนขวาย สนใจใฝรู เพ่ือสั่งสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ดวย
การศึกษาคนควาหาความรูมาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอีกท้ัง รูจักพัฒนา ประยุกตใชความรู
เชิงวิชาการกับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ทําใหผูปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชนาธิป สุริยะงาม (2555, น.94) พบวา ความรูในสายอาชีพมี
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ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ ดานความสุขในการทํางาน เนื่องจากในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี นักบัญชีจะตองมีความรูในสายอาชีพ ท้ังนี้ตองอาศัยความรูความสามารถ 
และประสบการณในการทํางานท่ีผานมาในอดีต เพ่ือท่ีจะสามารถคาดคะเนเหตุการณท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต หรือมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
วางแผน และเตรียมพรอมในการรับมือกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือสามารถรับมือไดทัน จะ
ชวยลดความเครียดในการทํางาน ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษา
ของ ศุภวัฒน วิรักขะโม (2553, น.20-21) พบวา ปจจัยท่ีจะทําใหตัวบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน คือ 1) การจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหถูกสุขลักษณะตอรางกาย 2) 
คาตอบแทนจะตองเพียงพอในการดํารงชีวิต ประจําวัน และมีความเปนธรรม 3) ความม่ันคง
เปนสิ่งท่ีดึงดูดใจและเปนการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากรในองคกร 4) 
ความปลอดภัยของบุคลากร เปนสิ่งท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอผลการปฏิบัติงาน 5) สวัสดิการ
เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลมากในการสรางความพึงพอใจใหแกตัวบุคคล 

3.2)  การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานการสะสม
ประสบการณเชิงปฏิบัติ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนา 
เพราะวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี มองวาการท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ัน
เลื่อนตําแหนงไดนั้น ผูปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี จะตองมีความรูความชํานาญ และ
มีประสบการณในการทํางานอยางยาวนาน เพ่ือแสดงถึงศักยภาพ ความสามารถดานตาง ๆ 
และการใชวิจารญาณทางวิชาชีพบัญชีไดอยางถูกตอง สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณภา 
ชํานาญเวช (2551, น.134) พบวา ประสบการณในการทํางานสงผลตอความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานความกาวหนา เพราะวา ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา เปนผลมาจาก
เรียนรูเก่ียวกับงานนั้นไดอยางถองแท มีการคิด สังเคราะหและฝกทักษะใหเชี่ยวชาญ อาจ
แสวงหาความรูจากการอาน หรือวิเคราะหงาน การพยายามหาวิธีสําเร็จรูปเพ่ือไมตองเหนื่อย
แรง ซ่ึงเปนโอกาสท่ีจะยกระดับตนเองใหสูงข้ึนไป นอกจากประสบการณในการเรียนรูเรื่อง
การทํางานแลว ผูท่ีปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีจะตองมีประสบการณในการเรียนรู
เรื่องคนดวย การเรียนรูเก่ียวกับคน ตั้งแตระดับหัวหนา ผูรวมงานและลูกนองจึงเปนจิตวิทยา
ในการทํางานท่ีสําคัญ เพราะมีสวนชวยใหไดรับความรวมมือและเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 
อีกท้ังผูท่ีปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีท่ีเริ่มตนทํางานจะอยูในชวงปรับตัวใหเขากับท่ี
ทํางาน เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากองคกร     

3.3) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานความสามารถทาง
วิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานความภาคภูมิใจ เพราะวา 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี จะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตาม
ขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจและสังคม ขอมูลของกรมบัญชีกลางและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ และไดนําความรูมาพัฒนาทักษะในการทํางาน รวมท้ังไดมีการ
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ประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี เพ่ือใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว จึงจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของ หัทยา ภูน้ําเย็น 
(2557, น.24-25) ท่ีกลาวไววา นักบัญชีมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพบัญชี เพราะวา 1) เปน
วิชาชีพท่ีมีเกียรติ ท้ังนี้ ผูประกอบวิชาชีพตองปฏิบัติตน ทําหนาท่ีอยางซ่ือสัตย มีระเบียบวินัย 
และธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณในวิชาชีพ จึงจะไดรับเกียรติและการยอมรับจากลูกคาและบุคคล
ท่ัวไป 2) เปนวิชาชีพท่ีสรางคุณประโยชนใหกับประเทศชาติ ถือวามีสวนรวมในสังคม เปน
กลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สรางความยุติธรรม ความโปรงใส ธรรมาภิบาล อันทําให
สังคมอยูรวมกันไดอยางสันติ 3) มีอิสระท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตองตรงไปตรงมา ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

3.4) การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานทักษะทางวิชาชีพ 
และดานความสามารถทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ยอมรับนับถือ เพราะวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี ใชทักษะท่ีเกิดจาก
สติปญญา เทคนิคท่ัวไป เทคนิคเฉพาะ ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพการเงินและบัญชี ซ่ึงบุคคลใชในการ
สื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดวยความเพียรพยายาม และความระมัดระวัง รอบคอบ 
รวมท้ังไดนําความรูมาพัฒนาทักษะในการทํางาน และไดมีการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชี ทําใหม่ันใจไดวา การปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชีเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการดําเนินงานของวิทยาลัย
การอาชีพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว จึงจะไดรับการยอมรับนับถือจาก บุคลากรภายใน
องคกร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับการศึกษาของ สุวภัทร รัตนอําภา (2553, น.
22-23) กลาววา ผูท่ีปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชียุคใหม จะตองปรับตัวและพัฒนา
ตนเองในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) จะตองเปนผูท่ีตื่นตัวและแสวงหาความรูในศาสตรหรือวิชาชีพอ่ืน
ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีใหมากข้ึน เพราะวา ขอมูลบัญชี เปนขอมูลท่ีไมหยุดนิ่งและมีการ
พัฒนารูปแบบอยูตลอดเวลา ดังนั้น ขอมูลทางบัญชี จึงตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได 
โปรงใส สามารถสะทอนภาพท่ีแทจริงขององคกรไดอยางชัดเจน 2) จะตองเปนผูท่ีเรียนรูและ
เขาใจถึงแหลงท่ีมาและท่ีไปของขอมูล เนื่องจากในปจจุบัน ธุรกรรมทางอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจไดเกิดข้ึนมาใหม ขอกําหนดหรือนโยบายของภาครัฐไดมีการเปลี่ยนแปลงไป มาตรฐาน
การบัญชีหรือหลักการ ทฤษฎี ไดพัฒนาสูความเปนสากลมากข้ึน 3) จะตองเปนผูรักการ
พัฒนาตนเองและใฝหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ ตลอดจนมีการปรับปรุงตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากสังคม 

แตพบวา การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานคุณคาและทัศนคติท่ี
ดีตอวิชาชีพ ไมมีผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน ดานความสุขในการทํางาน ดาน
ความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจ และดานการยอมรับนับถือ เพราะวา ผูท่ีจะปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชีไดนั้น จะตองมีใจรักและศรัทธาในวิชาชีพการเงินและบัญชี ซ่ึงตั้งอยูบน
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พ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรมอยูแลว จึงไมมีผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน จะเห็น
ไดวาลักษณะของผูท่ีจะปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีจะตองมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและ
ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความซ่ือสัตยตอวิชาชีพการบัญชี สํานึกในหนาท่ีและไมปฏิบัติ
ตนในลักษณะท่ีทําใหเกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพบัญชี โดยยึดหลักคุณธรรม 
และมีความสุขในการทํางาน การมองเห็นคุณคาและมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งใน
การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ซ่ึงจะทําใหผูท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญช ีสามารถ
ใชดุลยพินิจทางวิชาชีพและปฏิบัติตนอยางมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพ่ือใหผลการปฏิบัติงาน
มีความโปรงใส ตรงไปตรงมา เปดเผยสาระสําคัญอยางครบถวน สามารถตรวจสอบได เพ่ือ
ประโยชนสูงสุดตอสังคมและวิชาชีพบัญชี  
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 จากผลการวิจัย การเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ดานการ
สะสมประสบการณเชิงปฏิบัติงาน เชน การเชื่อม่ันวาระยะเวลาในการทํางานท่ียาวนานจะทําให
ไดรับแนวคิดท่ีดีท่ีสามารถนํามาชวยเหลือในการแกไขปญหา การตระหนักวาประสบการณจากการ
ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี            

1.2 การเรียนรู ทักษะ และความชํานาญในวิชาชีพ มีผลกระทบตอความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานความสุขในการทํางาน ดานความกาวหนา ดังนั้น ผูบริหารควรมีนโยบายและ
งบประมาณในการสนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี ไดเขาเปนสมาชิก
ของสภาวิชาชีพบัญชี และเขาอบรมความรูดานการเงินและบัญชี รวมท้ังการสนับสนุนใหบุคลากร
ไดเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานการเงินและบัญชี การพบปะ พูดคุยในกลุม
ผูปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชีในกลุมวิทยาลัยการอาชีพ  

1.3 การเรียนรูจากผูมีประสบการณทางดานการเงินและบัญชี และการสรางเครือขาย
ผูปฏิบัติงานทางบัญชี สงผลใหผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
มีความสุขในการทํางาน จึงควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุน   

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาผลกระทบจากมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชี ในหนวยงาน
ภาครฐั 

2.2 ควรศึกษาถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการเรียนรูกับการพัฒนาทาง
วิชาชีพ อยางตอเนื่องของบุคลากรทางการเงินและบัญชี ในหนวยงานภาครัฐ 
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ผลกระทบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) 
ที่มีผลตอคุณภาพงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ในประเทศไทย 
Impact of Using the Government Accounting Program (FORMULA) 

on Quality of Financial Statements of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University in Thailand 

 
วิจิตรา แกวแสน0

1, สุภัทรษร ทวีจันทร12, ลินดา ราเต3, นนทยา อิทธิชินบัญชร4 
Vijittra Keawsaen1, Supatsorn Taweechan2, Linda Rate3,  

Nontaya Ittichinbanchorn4 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ 
(FORMULA) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ และ 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ ท่ีมีผลตอคุณภาพงบการเงิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสวนกองคลังและทรัพยสิน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ในประเทศไทย จํานวน 108 คน ใชวิธีการแบงขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.91 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบวา 1) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย ไดแก ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 2) คุณภาพของงบการเงินของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย ความเขาใจได ความเก่ียวของกับ
การตัดสินใจ ความเชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
และ 3) การวิเคราะหผลกระทบ พบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ ประเภท
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Graduate Student 
of Accounting Program, Department of Accounting, Faculty of Business Administration and 
Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
2,3,4 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor Dr. , Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat 
University) 
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ระบบบัญชีแยกประเภท มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ในความเขาใจได ความเชื่อถือ
ได และการเปรียบเทียบกันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานความเก่ียวของกับ
การตัดสินใจไมมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน และประเภทระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ในความเขาใจได ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
และการเปรียบเทียบกันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนความเชื่อถือได ไมมี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน 
คําสําคัญ:  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คุณภาพงบการเงิน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
 
Abstract 

This research aimed 1) to study using of government accounting software 
packages (FORMULA) of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in Thailand, 
2) to study the quality of financial statements, and 3) to study the impact on 
using of accounting software packages on the quality of financial statement. The 
sample used in this study included 108 personnels whom working in the finance 
and property section at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand. 
The sample size was according to the proportions of stratified random finding 
sampling. The instrument used in the study was a 5-level scale questionnaire 
with the reliability of 0.91. Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 1) The using of government 
accounting software packages (FORMULA) of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Thailand included General Ledger System and Information 
Management System, the overall mean was at very high level 2) The quality of 
financial statements of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in Thailand 
in term of understanding, decision making, reliability and the comparison, the 
overall mean was at very high level, and 3) the impact analysis revealed that 
the using of government accounting software packages (FORMULA) accounting 
software packages of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in Thailand in 
General Ledger System have a positive impact on the quality of the financial 
statements in terms of understanding, reliability and comparability statistically 
significant at 0.01 level. Whereas the relevance of decision making did not have 
a positive impact on the quality of the financial statements and the types of 
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management information systems has a positive impact on the quality of 
financial statements in terms of understanding, decision making and the 
comparability statistically significant at 0.01 level. Whereas the reliability did not 
have a positive impact on the quality of the financial statements. 
Keywords: Government accounting software, Quality of financial statements 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University  
 

บทนํา 
ระบบสารสนเทศนับวามีบทบาทอยางมากในการบริหารจัดการองคกรกรตาง ๆ โดยถูก

นํามาใชอยางแพรหลายกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมท้ังภาคธุรกิจตาง ๆ นิยมใชและให
ความสําคัญมากเปนอันดับตน ๆ คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เนื่องจากเปนระบบท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินประจําวัน และตรวจสอบท่ีเก่ียวของกับการเงินขององคกร เพ่ือนําขอมูลท่ีได
จากการระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผน ควบคุมการดําเนินงาน และการ
บริหารงานดานการเงินขององคกรใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
ปจจุบันหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญในการนําระบบสารสนเทศมาใช โดยจะเห็นไดจากการท่ี
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยซ่ึงเปนหนวยงานสังกัดในกระทรวงศึกษาธิการ ไดพัฒนา
ระบบบัญชีและการจัดทํารายงานทางการเงินดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีข้ึนมา 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) เปนระบบบัญชี Formula Financial 
and Accounting ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Native Windows โปรแกรมบัญชีท่ีรวบรวมการ
บันทึกรายการการเงินท่ีเกิดข้ึนไวเปนหมวดหมู นอกจากการบันทึกรายการยังมีความสามารถในการ
จัดทํารายงานการวิเคราะหการเงินขององคกร (Financial Analysis) เพ่ือประโยชนในดานการ
พยากรณ การประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร เชน การจัดทําดัชนีชี้วัดทางการเงิน ออกงบแสดง
ฐานะทางการเงิน งบทดลอง งบกําไรขาดทุน งบเปรียบเทียบ ซ่ึงมีระบบการทํางานอยู 12 ระบบ และ
สามารถมองเห็นภาพรวมขององคกรได ซ่ึงงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะ 2 ระบบ คือ 1) ระบบ
บัญชีแยกประเภท Super GL General Ledger (GL) 2) ระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
Management Information System (MIS) โดยระบบดังกลาวเปนระบบใชบันทึกยอดยกมาตนงวด 
การบันทึกขอมูลในสมุดรายวันบัญชี การบันทึกขอมูลในสมุดรายวันจาย การบันทึกขอมูลในสมุด
รายวันท่ัวไป และการเรียกงานทางการบัญชี การปดบัญชีและงบการเงิน และเปนระบบสนับสนุนการ
ทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ  ของผูบริหารเพ่ือใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (บริษัท คริสตอลฟอรมูลา จํากัด, 2559) 

คุณภาพงบการเงิน (Financial Statement Quality) ขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนตอ
ผูใชงบการเงิน ตลอดจนขอมูลทางการเงินท่ีใหโดยวิธี อ่ืน ตนทุนซ่ึงเปนขอจํากัดเสมอของ
ความสามารถของกิจการท่ีเสนอรายงานในการใหขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชน ขอมูลนั้นตอง
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เก่ียวของกับการตัดสินใจและเท่ียงธรรมของสิ่งท่ีตองนําเสนอ ประโยชนของขอมูลทางการเงินจะ
เพ่ิมข้ึน ถาขอมูลนั้นเปรียบเทียบได พิสูจนยืนยันได ทันเวลาและเขาใจได คุณสมบัติท่ีทําใหขอมูล
ในงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน ลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงิน มี 4 ประการ 
ไดแก 1) ความเขาใจ (Understandability)  2) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) 3) ความ
เชื่อถือได (Reliability) 4) การเปรียบเทียบกันได (Comparability) (นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล, 2557, 
น.31-35) คุณภาพของขอมูลทางการเงินสามารถใชหลักเกณฑลักษณะเชิงคุณภาพรวม การบัญชี
ประกอบดวย ความเขาใจได ความเก่ียวของ และความเชื่อถือได กลาวไดวาวัตถุประสงคของรายงาน
ทางการเงินเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจ รวมถึงกระบวนการรายงานการเงิน มีผล
ตอความนาเชื่อถือของขอมูลและคุณภาพของรายงานทางการเงิน สําหรับกระบวนการรายงาน
การเงินประกอบดวย 1) เหตุการณและรายการทางธุรกิจของกิจการ 2) การเลือกนโยบายทางบัญชี 3) 
การประยุกตใชนโยบายทางบัญชี 4) การประมาณการและการใชดุลยพินิจ และ 5) การเปดเผย
เก่ียวกับรายการ เหตุการณ นโยบาย การประมาณการและการใชดุลยพินิจ (Jonas and Blanchet, 
2000, น.353-363) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดดําเนินการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ
พระพุทธศาสนาแกสังคม และไดรับการตรวจรับรองจากคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอก จากนโยบายของภาครัฐและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย ไดแบงการบริหารออกเปน 6 สวนงานหลัก ๆ  คือ สํานักงาน
อธิการบดี  ประกอบดวย 13 หนวยงาน หนึ่งในหนวยงานท่ีสําคัญ คือ กองคลังและทรัพยสิน โดยมี
หนาท่ีการบริหารงบการเงินและจัดทําบัญชี ในอดีตไดมีการจัดทําบัญชีดวยมือ (Manual 
Accounting System) และใชโปรแกรมบัญชีคอมพิวเตอร Excel แตกอนไมมีกระบวนการและไมมี
โปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน สงผลใหมีการทํางานผิดพลาด เชน การเขียน
ตัวเลขผิด ทําเอกสารสําคัญหาย อันเปนเหตุทําใหการทํางานชาไป ซ่ึงขอมูลทางการบัญชีนั้นมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจและใชในวางแผนตาง ๆ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดนําเอาเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการประมวลผลในการจัดทําบัญชี คือ ระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
มาประยุกตใชกับงานบัญชี จึงทําใหเกิดโปรแกรมสําเร็จรูป (FORMULA) ใชในการจัดทําบัญชี โดยมี
วัตถุประสงคใหการจัดทํางบแสดงสถานะทางการเงินมีความรวดเร็วในการจัดทํา เพ่ือนําขอมูลท่ี
เกิดข้ึนไปใชในการบริหารและการวางแผน ซ่ึงขอมูลงบการเงินเปนประโยชนตอการตัดสินใจและ
ความเขาใจของผูบริหาร ขอมูลงบการเงินมีความเชื่อถือได และความเปรียบเทียบกันได จึงสงผลตอ
คุณภาพงบการเงิน มีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2559)  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ท่ีมีผลตอคุณภาพงบการเงิน ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย เพ่ือใหผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญในงานการเงินและ
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บัญชี และสามารถนําขอมูลรายงานงบการเงินไปใชในการกํากับดูแล ตัดสินใจ เปรียบเทียบ และ
พัฒนางานดานการบัญชี และระบบโปรแกรมสําเร็จรูป รวมท้ังเปนแนวทางในการบริหารการใช
จายเงินงบประมาณใหถูกตองตามระเบียบตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพงบการเงิน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศ
ไทย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ท่ีมีผล
ตอคุณภาพงบการเงิน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย  
 
ขอบเขตงานวิจัย  
 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย  

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA ) โดยประยุกต
แนวคิด (บริษัท คริสตอลฟอรมูลา จํากัด, 2559) ประกอบดวย 1) ระบบบัญชีแยกประเภท Super 
GL General Ledger (GL) 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
Systems—MIS)  

2.  ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพงบการเงิน (Financial Statement Quality) โดยประยุกต
แนวคิดของ นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล (2557, น.31-35) ประกอบดวย 1) ความเขาใจได 
(Understandability) 2) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) 3) ความเชื่อถือได (Reliability) 
4) การเปรียบเทียบกันได (Comparability)    
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพงบการเงิน 
(Financial Statement Quality) 

1. ความเขาใจได (Understandability)  
2. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance)   
3. ความเช่ือถือได (Reliability)   
4. การเปรียบเทียบกันได (Comparability)  
  

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ 
(FORMULA) 

1.ระบบบัญชีแยกประเภท  
Super GL General Ledger (GL) 
2.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management 
Information Systems—MIS)  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมหาวิทยาลัยเปนหนวยตัวอยาง 

โดยหนวยยอย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสวนกองคลังและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 44 แหง แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 132 คน (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2559) 

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสวนกองคลัง
และทรัพยสิน ประกอบดวย ผูอํานวยการกองคลังและทรัพยสินหรือหัวหนาฝาย บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานบัญชี และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยในประเทศไทย กําหนดขนาดตัวอยางโดยเปดตารางของเครซ่ีและมอรแกน (จําเริญ อุนแกว, 
2553, น.8-9) ไดจํานวน 36 แหง ตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ประเทศไทย โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสวนกองคลังและ
ทรัพยสิน ประกอบดวย ผูอํานวยการสวนคลังและทรัพยสินหรือหัวหนาฝาย บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ดานบัญชี และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ประเทศไทย แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 108 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในสวนกองคลังและทรัพยสิน โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานในปจจุบัน และประเภทสังกัด ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอ
ประโยชนของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ตอคุณภาพงบการเงิน ตอนท่ี 4 ปญหา
และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ผูวิจัยไดนํา
เครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC อยู
ระหวาง 0.60 ถึง 1.00 และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เทากับ 0.91  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการจัดเก็บแบบสอบถาม จํานวน 108 ฉบับ โดยวิธีลง
พ้ืนท่ีเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ในการประชุมเพ่ือรับฟงคําชี้แจงของเจาหนาท่ีสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน 2 วัน ใหกับกลุมตัวอยาง 

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในสวนกองคลังและทรัพยสิน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศ
ไทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
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ประสบการณดานการทํางาน ระหวาง 10-19 ป ตําแหนงงานในปจจุบันเปน บุคลากรปฏิบัติงานดาน
บัญชี และสังกัดวิทยาลัยสงฆ เปนสวนใหญ  

2. ผลการศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทยโดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานระบบบัญชีแยกประเภท  

3. ผลการศึกษาคุณภาพของงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ประเทศไทย โดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุก
ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ความเชื่อถือได การเปรียบเทียบกันได ความ
เขาใจได และความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

4. ผลการศึกษาผลกระทบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ท่ีมี
ผลตอคุณภาพของงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย พบวา  

4.1 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ระบบบัญชีแยก
ประเภท และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ความเขาใจ
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ระบบบัญชีแยก
ประเภทไมมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.3 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ระบบบัญชีแยก
ประเภทมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ความเชื่อถือได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ไมมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ความเชื่อถือ
ได  

4.4 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ระบบบัญชีแยก
ประเภทและระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงิน ดานการ
เปรียบเทียบกันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
5.1  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) เปนโปรแกรมระบบบัญชี

แบบธุรกิจ เหมาะสําหรับการใชงานขององคกรแสวงหากําไร และยังไมมีการเชื่อมโยงและครอบคลุม
ตอทุกสวนงาน เชน สวนงานงบประมาณ การเงิน การบัญชี และพัสดุ เปนตน จึงควรพัฒนา
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลทุกสวนงาน เพ่ือใหการเรียกใชขอมูลของสวนงานตาง ๆ  
มีความตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย 
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อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ท่ีมีตอคุณภาพ

งบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย พบวา การใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) โดยรวม ไดแก ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สืบเนื่องจากการนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาประยุกตใชในหนวยงานและไดนําเอาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (FORMULA) เขามา
ใช เพ่ือชวยใหเกิดความสะดวกในการรวบรวมขอมูล ชวยใหลดข้ันตอนและภาระงานในกระบวนการ
การรวบรวมขอมูลของงบการเงิน มีระบบท่ีสามารถประมวลผลขอมูลทางการเงินและการบัญชีท่ี
ถูกตองและรวดเร็ว ทันตอเวลา ขอมูลเชื่อถือได โปรแกรมสามารถออกงบการเงิน และนําเสนอ
รายงานสถานะทางการเงินท่ีชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ดวงฤดี ชีวานุกุล (2556, น.19) กลาววา ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีข้ันตอนในการหาขอมูลและกระบวนการในการจัดการสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิด
ทางบัญชีเพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานในธุรกิจของตน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจมาจากการ
ประมวลผลดวยมือ หรือการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร และการประมวลผลท้ังมือและคอมพิวเตอร
รวมกัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเก่ียวเนื่องเฉพาะขอมูลทางการเงินและกระบวนทางการบัญชี 
และสอดคลองกับ จิรารัตน ดวงเต็มใจ (2559, น.30-31) กลาววา ระบบสารสนเทศท่ีทําการออกแบบ
ข้ึนมาเพ่ือประมวลผลทางการเงิน โดยมีการใชคอมพิวเตอร หรือบุคคล ในการชวยบันทึกขอมูลทาง
การเงิน ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดนั้นมาจากงบการเงินและรายงานภาษีมูลคาเพ่ิม อีกท้ังสารสนเทศนั้นตอง
เปนประโยชนตอผูใชงานท้ังในองคกรและภายนอกองคกร รวมถึงใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนประโยชนตอ
ธุรกิจ คือ ทําใหธุรกิจทราบฐานะทางการเงินและผลกําไรจากการดําเนินงาน และยังเปนตัวชวยใน
การจัดหาแหลงเงินทุนของธุรกิจ พรอมท้ังเปนเครื่องมือท่ีจะชวยในเรื่องของการเสียภาษีและ
วางแผนธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจเติบโตตอไปในอนาคต สอดคลองกับ ไพรินทร ขําคมเขตต (2556, น.129) 
กลาววา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงินบนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีรวมโปรแกรมและแฟมขอมูลไวท่ี
เดียวกัน เพ่ือท่ีสามารถกําหนดระดับความสามารถในการใชระบบงานของผูใชแตละคน และเปน
โปรแกรมท่ีใชทํางานบัญชีและการเงิน สามารถแยกออกเปนระบบบัญชียอยหลาย ๆ  ระบบ โดยมี
บัญชีแยกประเภทท่ัวไป ท่ีควบคุมผลการทํางานของระบบบัญชียอยเหลานั้น นอกจากนั้นโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี ยังมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนโยกยาย ไป-มา กับโปรแกรมอ่ืนได ซ่ึง
สามารถใหความยืดหยุนและสรางความคลองตัวในการเสนอรายงาน เพ่ือการตัดสินใจของผูใชขอมูล
ท้ังภายในและภายนอกองคกรเปนอยางมาก เชน งบแสดงฐานะทางการเงิน หรืองบกําไรขาดทุนท่ีอยู
ในโปรแกรมอาจถูกโยกยายออกไปอยูในพ้ืนท่ีของโปรแกรมประเภทแผนตารางทําการ ทําใหผูใช
สามารถวิเคราะหงบการเงินไดอยางรวดเร็วและคลองตัวตัวมากข้ึน 
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2. ผลการศึกษาคุณภาพของงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ประเทศไทย โดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ความเขาใจได ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความ
เชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได เนื่องจากคุณภาพของงบการเงินเปนการรายงานผลการ
ดําเนินงานฐานะทางการเงิน งบแสดงกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวน
ของผูถือหุน งบประกอบหรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน และการนําเสนอขอมูลทางการเงิน งบ
การเงินท่ีมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน มีความเขาใจไดงาย ขอมูลเชื่อถือได ขอมูลสามารถ
เปรียบเทียบได และเปนขอมูลใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธิราวรรณ วิวัฒนากรวงศ (2558, น.7) กลาววา คุณสมบัติท่ีทํา
ใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงินซ่ึงประกอบดวย ความเขาใจ ความเก่ียวของกับ
การตัดสินใจ ความเชื่อถือได การเปรียบเทียบได ความเขาใจกันได และสอดคลองกับ ชนากานต 
มงคลพร (2558, น.21) กลาววา คุณภาพของขอมูลทางบัญชีท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจ (value 
relevance of accounting information) มุงสนใจไปยังสัดสวนของผลตอบแทนของหุนท่ีอาจจะ
ไดรับ อันเนื่องมาจากการคาดการณจากมูลคาของขอมูลท่ีมีในรายงานการเงิน และสอดคลองกับ 
Shahwan (2008, p.129-202) กลาววา ลักษณะเชิงคุณภาพท่ีบงบอกวาขอมูลในงบการเงินมี
ประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน และสอดคลองกับ นันทิยา อังกุรวัฒนานุ
กุล (2557, น.31-35) กลาววา ลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงินมี 4 ประการ ไดแก ความเขาใจ
ได ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได   

3.  ผลการศึกษาผลกระทบการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ท่ีมี
ผลตอคุณภาพของงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทยโดยรวม 
รายดาน พบวา  

1) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ของระบบการบัญชีแยก
ประเภท มีผลกระทบกับคุณภาพของงบการเงิน ในเรื่อง ความเขาใจได ความเชื่อถือได และการ
เปรียบเทียบกันได เนื่องจากเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีสามารถเก็บขอมูลและเอกสารทาง
บัญชีสําหรับการบันทึกรายการในระบบ และสามารถบันทึกรายการโดยตรงโดยไมตองผานระบบอ่ืน 
การปดบัญชีและงบการเงินทําไดถูกตองและทันเวลา ขอมูลเชื่อถือได โปรแกรมสามารถออกงบ
การเงิน มีการเปรียบเทียบขอมูลยอนหลังได และนําเสนอรายงานสถานะทางการเงินท่ีทําใหเขาใจถึง
ขอมูลในรายงานการเงินได เพ่ือใชในการพยากรณสถานะทางการเงินสําหรับผูบริหารไดงาย ซ่ึง
สอดคลองกับ เกษวรางค ญาณนาคะวัฒน (2553, น.11) กลาววา เปนแกนของระบบบัญชีท้ังหมด 
โดยปกติจะใชงานระบบเดียว หรือใชงานรวมกันกับระบบงานบัญชียอยอ่ืนก็ได ระบบบัญชีแยก
ประเภทนี้ใชในการดูแลและควบคุมการดําเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากแสดงใหเห็นภาพรวมทาง
การเงินของธุรกิจท้ังระบบ และสอดคลองกับ พรปวีณ สายพรหม (2558, น.15) กลาววา การจัดการ
ประเภท การกําหนดลักษณะ การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนและกระชับ ทําใหเม่ือมีการอานขอมูล
นั้น สามารถเขาใจไดทันที และสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล (2557, น.80-86) 
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ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ท่ีมีตอคุณภาพงบ
การเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย พบวา มีคุณภาพของ
งบการเงิน อยูในระดับมาก ไดแก ความเขาใจได ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได  และ
การเปรียบเทียบกันได     

2) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพของงบการเงิน ในเรื่อง ความเขาใจได ความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจ และการเปรียบเทียบกันได เนื่องจากเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการ
จัดเก็บขอมูล เพ่ือประมวลผลและจัดรูปแบบรายงานสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุนการทํางาน และ
การตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชัยรัตน รอดเคราะห (2555, น.
5) กลาววา ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการอยางมี
หลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหการดําเนินงาน และการตัดสินใจดานตาง ๆ  ของ
ผูบริหารในการดําเนนิการขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ 
Timothy J, O’Linda I. O’Leary (2006, p.301) กลาววา ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรผลิต
รายงานสรุปท่ีมีรูปแบบและโครงสรางท่ีเปนมาตรฐานใชในการสนับสนุนผูบริหารระดับกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

จากผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) มี
ผลกระทบตอคุณภาพงบการเงิน ดังนั้นควรพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลทุก
สวนงาน เพ่ือใหการเรียกใชขอมูลของสวนงานตาง ๆ  มีความตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูบริหารควรใหการ
สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรกรพัฒนาความรูความสามารถในดานโปรแกรมระบบบัญชี เชน การ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการประยุกตใชมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ท่ีมีผลตอการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน ใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

2.2 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีภาครัฐ 
(FORMULA) ท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน
ประเทศไทย เพ่ือใหมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย สามารถนําปญหาและ
อุปสรรคไปปรับปรุงแกไขอยางตรงประเด็น  
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2.3 ควรศึกษาผลกระทบการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติงานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีภาครัฐ (FORMULA) ท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงินของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยในประเทศไทย เพ่ือสามารถใชเปนแนวทางในการบริหารงานตอไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายแหง 
ซ่ึงไมอาจกลาวไดท้ังหมด ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ลินดา ราเต และและผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทยา  อิทธิชินบัญชร ท่ีใหความ
ชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยการเอาใจใส ตรวจแกไขวิทยานิพนธเพ่ือใหมีความสมบูรณท่ีสุด และ
ขอขอบคุณบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยในประเทศไทย ทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การวิจัยครั้งนี้ 
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“The Storyteller’s Secret: How TED Speakers and Inspirational 
Leaders Turn their Passion into Performance” by Carmine Gallo. 

 
ปริทัศนโดย รองศาสตราจารย ดร. สมาน อัศวภูมิ0

1 
        
 
ขอมูลเกี่ยวกับผูเขียน 
 Carmine Callo เปนนักเขียนหนังสือขายดีชื่อ “Talk Like TED” ซ่ึงแนะนําวิธีการ
และเทคนิคในการเตรียมตัวเปนนักพูดในรายการ TED Talks ท่ีนิยมกันท่ัวโลก เปนพ่ีเลี้ยงการ
สื่อสารใหกับแบรนดดังหลายยี่หอ เชน Pfizer, LinkedIn, Intel, และ Coca-Cola เปนตน 
นอกจากนี้ยังเปนผูบรรยายหลัก (Key Speaker) ในการประชุมสัมมนาผูบริหารองคการธุรกิจ
ท่ัวโลก เปนนักเขียนประจําของ Forbes.com และ Intrepreneur.com และเปนผูบริหาร
สูงสุดของ Gallo Communications ท่ีแคลิฟอรเนีย  
 
สาระสําคัญของหนังสือ 
 หนังสือเลมนี้เปนหนังสือแนวใหหลักคิดเบื้องตนพรอมตัวอยาง และขอแนะนําเชิง
ปฏิบัติ อานสนุกและใหหลักคิดในแตละเรื่องในลักษณะเฉพาะกรณี จึงไมอาจจะนํามา
ถายทอดไวในปริทัศนในลักษณะนั้นได อยางไรก็ตามเพ่ือประโยชนของผูอานและผูสนใจ
เก่ียวกับการเลาเรื่องในการนําเสนอและเขียนหนังสือ ผูปริทัศนจะพยายามสรุปแกนของแตละ
เรื่องดังตอไปนี้  
 หนังสือแบงออกเปน 5 ตอน 37 หัวเรื่อง ตอนท่ีหนึ่งนําเสนอเก่ียวกับนักเลาเรื่องท่ีจุด
ประกายไฟความคิด ตอนท่ีสอง นักเลาเรื่องท่ีใหการศึกษา ตอนท่ีสาม นักเลาเรื่องท่ีงายและ
เขาใจไดดี ตอนท่ีสี่ นักเลาเรื่องท่ีสรางแรงจูงใจ และตอนท่ีหา นักเลาเรื่องท่ีสรางการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีสาระหลักของแตละตอนดังนี้  
 ตอนท่ีหนึ่งนําเสนอเกี่ยวกับนักเลาเรื่องท่ีจุดประกายไฟความคิด  
 เนื้อหาในตอนท่ีหนึ่งนั้น ผูเขียนไดนําเสนอแนวคิดไววาการจะจุดประกายไฟความคิด 
(Inner Fire) ใหตนเองหรือผูอ่ืนนั้นตองหาประกายไฟท่ีจะจุดใหเจอ เชน หาใหพบวาอะไรท่ี
ทําใหหัวใจคุณรองเพลง หรือท่ีผูเขียนใชคําวา “Something that makes your heart sing” 
คนหาใหเจอครับ ถาคุณหาจุดเริ่มตนเล็ก ๆ เจอ ก็อาจจะสรางสิ่งใหมท่ีใหญโตและสําคัญได 

                                                           
1 รองศาสตราจารย, ดร. ขาราชการบํานาญและอาจารยพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Associate 
Professor, Ph. D. , Retired Government Official and Part-Time Lecturer at Sisaket Rajabhat 
University) 
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คุณตองเอาชนะความกลัวของตนใหไดในการทําสิ่งท่ีคุณรัก บางทีสิ่งท่ีคุณเกง ถนัด หรือชอบ
อาจจะเปนสิ่งท่ีคุณเคยหลงใหลและเคยทําตอนท่ีเปนเด็กก็ได บางทีการเปลี่ยนแปลงอาจจะ
เกิดข้ึนไดจากการเปลี่ยนเรื่องหรือมุมมองตอเรื่องท่ีคุณเลาก็ได พวกเราทุกคนสามารถสราง
ตํานานชีวิตใหกับตนเองได ท่ีสําคัญคือ จะทําหรือไมเทานั้น ไมวาคุณจะทําอะไร ทําท้ังใจ
หรือไมเปนเรื่องสําคัญนะครับ การทํางานเพียงเพราะตองการคาตอบแทนเทานั้นไมใชเสนทาง
สูความสําเร็จแนนอน เราไมใชผูท่ีมีหนาท่ีตองทําแตเราคือผูท่ีสรางหนาท่ีมันเกิดข้ึนและสําเร็จ
ครับ สุดทายก็คือ ถาคุณบอกไมไดวาคุณกําลังทําอะไร คุณก็คงไมสามารถบอกคนอ่ืนใหเขาใจ
ไดเชนกัน   

ตอนท่ีสอง นักเลาเรื่องท่ีใหการศึกษา  
ในตอนท่ีสองนี้ ผูเขียนเลาเรื่องและยกตัวอยางนักพูดสาธารณะและนักพูดในรายการ 

TED Talks ท่ีไดรับเกียรติโดยผูฟงยืนปรบมือใหยาวนาน 1

2 สิบกวาตัวอยาง หัวใจหลักของนัก
พูดเหลานั้นคือ การเลาเรื่องท่ีดี และโดนใจผูฟง เลาเขาใจงายในมุมมองของผูฟง มีสถิติขอมูล
ประกอบ นําเสนอสิ่งท่ีคาดไมถึง เชน บิลล เกต นําเสนอเรื่องประเทศโลกท่ีสามเผชิญปญหา
ปวยเปนมาเลเรียอยางไร โดยการเปดขวดโหลและบอกผูฟงวาตอนนี้เขาไดปลอยยุงท่ีเปน
พาหะของโรครายนี้แลวในหองประชุมนั้น เปนตน และบอยครั้งจะเลาเรื่องเก่ียวกับตนเอง 
หรือประสบการณของตนเอง ผูคนชอบฟงเรื่องท่ีเกิดข้ึนและมีแงมุมท่ีเปนบทเรียน เหลานี้เปน
เรื่องเลาท่ีใหการศึกษากับผูฟงได  

ตอนท่ีสาม นักเลาเรื่องท่ีงายและเขาใจไดดี 
ผูเขียนเปดประเด็นในตอนท่ีสามวา “อะไรก็ตามท่ีคนไมสามารถอธิบายสั้น ๆ ได สิ่ง

นั้นเปนเรื่องไรสาระ” คําวาสั้น ๆ คือ เขียนบรรยายไดบนซองจดหมาย เลาใหเห็นภาพ หรือใช
ภาพเทาแทนคําพูด สไลดโชวท่ีดี ไมควรมีคําเยอะ แตควรมีภาพ หรือแผนภูมิ แผนภาพแทน
คําจะสื่อความไดมากข้ึน หาแกนของเรื่องท่ีนําเสนอใหพบ นําเสนอใหนอยและกินความ สราง
แนวรวมทางความคิดและการจินตนาการ แลวผูฟงจะประทับใจและใสใจในเรื่องท่ีคุณเลา  

ตอนท่ีส่ี นักเลาเรื่องท่ีสรางแรงจูงใจ  
ถาจะจูงใจคนใหได ตองชวยใหเขาเห็นทางออกในปญหาท่ีเขาเผชิญอยู คือหา 

“ชองทางในการแกปญหา หรือเอาชนะสิ่งท่ีเขาเผชิญอยูใหเจอ” การนําเสนอปญหาเปนสิ่งท่ีดี 
แตถาชี้ทางออก อยางนอยในมุมมองของเราก็จะสรางแรงจูงใจใหกับผูฟง เชน กรณีท่ีสตีฟ 
จอบส เสนอ “ตัวแบบโรงพยาบาลท่ีเขาอยากเห็น” หรือ โรงแรมโมกุลเปลี่ยนพนักงาน
โรงแรมของเขาใหเปนผูมีจิตบริการลูกคาไดอยางไร เปนตน นอกจากนี้ ผูเขียนยังนําเสนอ
กรณีตัวอยางนักเลาท่ีสรางแรงจูงใจอีกกวาสิบกรณีครับ  

                                                           
2 วัฒนธรรมการช่ืนชมของประเทศตะวันตกท่ีนิยมกันแบบหน่ึงคือ ถาช่ืนชอบการพูด การแสดง หรือการ
นําเสนอใด ๆ ก็ตาม ผูฟงจะยืนข้ึนและปรบมือใหเปนนาที หรือหลายนาทีครับ ผมเคยทําในวัฒนธรรมไทย 
ไมไดผลครับ มีคนคิดวาผมเปนคนประหลาด 
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ตอนท่ีหา นักเลาเรื่องท่ีสรางการเปล่ียนแปลง 
การเปลี่ยนแปลง หรือการขับเคลื่อน (Movement) หลายเรื่อง ท้ังดานการเมือง 

สังคม และการเคลื่อนไหวตาง ๆ เกิดข้ึนจากการพูดของนักพูด หรือนักเขียนบางคน นักเขียน
หรือนักพูดท่ีสรางการเปลี่ยนแปลงไดมักจะเปนนักเขียน หรือนักพูดท่ีเลาเรื่องไดดี โดนใจ และ
สรางพลังรวมท่ีจะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึน นักพูดท่ีสรางแนวรวมและการ
ขับเคลื่อนเรื่องตาง ๆ ได ไมเพียงแตเปนคนใหขอมูล สถิติ หรือกรณีศึกษา แตเปนบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการเลาและบรรยายเรื่องไดดี ทําใหผูฟงรูสึกมีอารมณรวมเสมือนหนึ่งไดอยูใน
เหตุการณท่ีคุณเลา ซ่ึงไมงาย แตการเปนนักพูดฝกฝนได กฎ 10,000 ชั่วโมงในการฝกถา
ตองการมีความเชี่ยวชาญนั้นยังใชไดในการฝกเปนนักเลาเรื่องท่ีดีครับ  
 
ความเห็นและขอเสนอแนะทายเรื่อง 
 ผูปริทัศนนําเสนอหนังสือเลมนี้ดวยหลักคิดสองประการสําคัญคือ ขอแรกเห็นวา
นักการศึกษา ครู และผูบริหาร จะทําหนาท่ีของตนเองไดดี ตองเปนนักเลาเรื่องท่ีดีและมี
เปาหมาย และขอสองคือเรื่องนี้เปนแนวโนมของโลกปจจุบันในทํานองวา “ผูบริโภคโหยหา
ท่ีมาของเรื่อง (Story)” ดังนั้นไมวาคุณจะทําอะไรควรผนวกความเปนมาของเรื่องไวดวย แต
การเลาเรื่องก็มีท้ังนาฟงและนาเบื่อ ไดประโยชน และไรประโยชน สําหรับแนวคิด คําแนะนํา 
และตัวอยางของหนังสือเลมนี้นับวาเปนขอแนะนําในลักษณะของ “How To” ท่ีสามารถ
นําไปสูการฝกปฏิบัติไดจริงในการเปนนักเลาเรื่องอยางมีวัตถุประสงคและเปนประโยชนตอท้ัง
ผูเลา และผูฟง ท่ีสําคัญคือ ผมเห็นวานาจะเปนเครื่องมือสําคัญของนักศึกษา ผูบริหาร
การศึกษา และครูเปนอยางยิ่ง เพราะเราคือนักเลาท่ีจุดประกายไฟความคิด เปนนักเลาท่ีให
การศึกษาเพ่ือนมนุษย เปนนักเลาท่ีอาจจะสรางการเปลี่ยนแปลง หรือขับเคลื่อนสิ่งท่ีเราอยาก
เห็นการเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นหากมีเวลาคุณนาจะไดอานตนฉบับครับ  
 
เอกสารอางอิง 
Carmine Gallo.  ( 2 0 1 6 )  The Storyteller’ s Secret:  How TED Speakers and 

Inspirational Leaders Turn their Passion into Performance.  St.  Martin's 
Press 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ข้ันตอนการจัดทําวารสาร 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

จัดพิมพและเผยแพร 

ประกาศรับสมัครตนฉบับ 

รับบทความตนฉบับ 

สงผูทรงคุณวุฒิ 

กองบรรณาธิการแจงยืนยันรับบทความ 

ผาน 

ผาน 

แจงผูเขียนใหแกไข 
ไมผาน 

แจงผูเขียนใหแกไข 
ไมผาน 



แบบเสนอผลงานวิชาการเพ่ือลงตีพิมพใน 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 
------------------------------------------------------- 

 
ขาพเจา      นาย   นาง    นางสาว 
ช่ือ-สกุล ............................................................................................................................................................ 
(ภาษาอังกฤษ) .................................................................................................................................................. 
ตําแหนงทางวิชาการ (โปรดระบุ) 

  ศาสตราจารย    รองศาสตราจารย   ผูชวยศาสตราจารย 
  ดร.     อาจารย    อ่ืนๆ .......................................... 

ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพท (ท่ีติดตอได) 
.............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
โทรศัพทท่ีทํางาน .......................................................... โทรศัพทมือถือ .......................................................... 
โทรสาร .................................................. E-mail ............................................................................................. 
มีความประสงคขอสงผลงานวิชาการ เรื่อง :  
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย) ....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................... 
ประเภทผลงานวิชาการ          บทความรับเชิญ   บทความวิจัย     บทความวิชาการ 
ขาพเจาขอรับรองวาผลงานน้ี   เปนผลงานของขาพเจาเพียงผูเดียว  

   เปนผลงานของขาพเจาและผูท่ีระบุช่ือในผลงาน 
 
ผลงานน้ียังไมเคยลงตีพิมพตีพิมพเผยแพรท่ีใดมากอน และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ

เผยแพรในท่ีอ่ืนๆ อีก นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับน้ี มายังกองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมทาง
สังคมศาสตร 

 
.................................................................. ลายมือช่ือ เจาของบทความ 

          (................................................................) 
             วันท่ี ................................................... 
 
 

  



แบบรับรองพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพใน 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 
------------------------------------------------------- 

 
ขาพเจา    ศาสตราจารย    รองศาสตราจารย   ผูชวยศาสตราจารย 

  ดร.     อาจารย 
ช่ือ-สกุล ............................................................................................................................................................. 
ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพท (ท่ีติดตอได) 
.............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
โทรศัพทท่ีทํางาน ........................................................... โทรศัพทมือถือ ........................................................ 
โทรสาร .................................................. E-mail ............................................................................................. 
ขอรับรองวาไดตรวจสอบบทความวิจัยจากปรญิญานิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ เรื่อง :  
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย) ....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................... 
ของนักศึกษา ช่ือ-สกุล ...................................................................................................................................... 
 

วาถูกตองตามหลักวิชาการเปนท่ีเรียบรอยแลว ซึ่งบทความน้ีไมเคยตีพิมพเผยแพรท่ีใดมากอน และ
ไมอยูระหวางการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพเผยแพรในท่ีอ่ืนๆ 

 
 

.................................................................. ลายมือช่ือ 
(................................................................) 
             อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
    วันท่ี ................................................... 

  



ใบสมัครสมาชิก 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 

------------------------------------------------------- 

 
ชื่อ-สกุล ....................................................................................................................................... 
ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพท (ท่ีติดตอได) 
........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
โทรศัพทท่ีทํางาน .............................................. โทรศัพทมือถือ ................................................. 
E-mail ............................................................................................. 
 
  ขอสมัครเปนสมาชิกวารสาร “นวัตกรรมทางสังคมศาสตร”  
   หนึ่งป 4 ฉบับ  ราคา  500 บาท 
   สองป 8 ฉบับ  ราคา  800 บาท 
 
ชําระผาน ธนาคารกรุงไทย เลขท่ีบัญชี 313-0-73265-9 
ชื่อบัญชี วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี 
โดยไดแนบหลักฐานการชําระเงิน : 
  สําเนาหลักฐานเอกสารยืนยันการชําระเงิน สงทางไปรษณียมายังมหาวิทยาลัยราชธานี 
  อัพโหลดหลักฐานเอกสารยืนยันการชําระเงิน มายัง e-mail: jriss@rtu.ac.th  วันท่ี ............ 

 
 
ฝายสมาชิกวารสาร สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชธานี 
261 เลี่ยงเมือง, ตําบลแจระแม อําเภอเมืองอุบลราชธานี อุบลราชธานี, 34000 
โทรศัพท: 0-4531-9900 ตอ 110 โทรสาร: 0-4531-9911 

E-mail : jriss@rtu.ac.th    

 
 
 
  



คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ พัฒนาองคความรูทาง

วิชาการ ดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การบัญชี 
บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเท่ียว การจัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับดาน
สังคมศาสตร 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการนําเสนอ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของ
ผูทรงคุณวุฒิ คณาจารย นักศึกษา และนักวิชาการ 

3. เพ่ือกระตุน ใหเกิดการวิจัย การพัฒนานวัตกรรมดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร 
รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การบัญชี บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเท่ียว การ
จัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับดานสังคมศาสตรอยางตอเนื่อง ท้ังในทางทฤษฎีและ
ทางปฏิบัติ ท่ีจะสามารถนําไปอางอิงประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม  

กําหนดการเผยแพร  ปละ 4 ฉบับ  
ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม  ฉบับท่ี 2 เมษายน - มิถุนายน  
ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน   ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม  

ขอบเขตของวารสารฯ (Scope)  
วารสาร Journal of Innovative Social Science รับบทความวิชาการ และบทความ

วิจัย ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความนั้นตองนําเสนอใหเห็นถึงการสรางสรรคองคความรู
ทางวิชาการท่ีมีประโยชนและนาสนใจ รวมถึงการนําเสนอผลการวิจัย ท่ีเปนปจจุบัน เปน
ประโยชนตอท้ังแวดวงวิชาการและวิชาชีพ โดยบทความท่ีจะไดรับการตีพิมพนั้น จะตองผานการ
พิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถในสาขาท่ีบทความนั้นเก่ียวของและ
สัมพันธกัน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของวารสาร ฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จะ
ครอบคลุมเนื้อหาดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การ
บัญชี บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเท่ียว การจัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับดานสังคมศาสตร  

สําหรับบทความท่ีจะลงตีพิมพในวารสาร Journal of Innovative Social Science 
จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพร หรืออยูระหวางการพิจารณาลงตีพิมพใน
วารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความโดยตรง การเผยแพร
ตอไปตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์  



การพิจารณาบทความ (Editorial and Review Process)  
บทความจะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพจะตองผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ

และผูทรงคุณวุฒิในสาขาเพ่ือทําการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ ดังนี้  
1. กองบรรณาธิการแจง/ตอบกลับการไดรับบทความตามขอกําหนดการสงบทความ 

จากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบชื่อเรื่องและเนื้อหาของบทความวาเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและอยูในขอบเขต (Scope) ของวารสาร  

2. เม่ือกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรวาบทความเปนบทความท่ีเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและอยูในขอบเขต (Scope) ของวารสารจะดําเนินการสงใหผูทรงคุณวุฒิในสาขา
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความนั้นๆ ตอไป โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิจะเปนผูพิจารณาวาบทความ
อยูในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพไดหรือบทความนั้นๆ ควรมีการแกไขในบางสวนกอนการ
ตีพิมพ หรือปฏิเสธการตีพิมพ โดยกองบรรณาธิการจะอางอิงจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

3. กองบรรณาธิการสงหนังสือตอบรับการตีพิมพหรือปฏิบัติการตีพิมพใหเจาของ
บทความ  

ประเภทของผลงานวิชาการท่ีเปดรับตีพิมพ  
1. บทความวิจัย (Research Article) เปนงานเขียนท่ีเกิดจากการวิจัยของผูเขียนหรือ

สมาชิกรวมในงานวิจัยนั้น อยางเปนระบบ และไมเคยไดรับการตีพิมพมากอน  
2. บทความวิชาการ (Academic Article) เปนบทความทางวิชาการท่ีนําเสนอ

เนื้อหาสาระทางวิชาการท่ีนาสนใจ ซ่ึงผานการวิเคราะห หรือประมวลจากแหลงขอมูลตางๆ เชน 
จากการวิจัยท่ีผานมา จากเอกสารอางอิง จากความคิดเห็นของผูเขียนและผูอ่ืน อาจมีการ
นําเสนอในมุมมองใหม ท่ีสนับสนุนหรือคานตอทฤษฎี หรือองคความรูทางวิชาการเดิม หรือเปน
การนําเสนอแนวทางในการวิเคราะหองคความรูใหมๆ ท่ีไมเคยมีผูรวบรวมเรียบเรียง หรือ
วิเคราะหมากอน  
 
  



การเตรียมบทความเพ่ือการตีพิมพในวารสาร  
บทความวิจัย ประกอบดวย  

1. ชื่อเรื่อง (Title) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ชื่อผูเขียน (Author(s)) ใชชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3. บทคัดยอ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเรียงความยอหนาเดียว ท่ีสรุป

สาระสําคัญของบทความไวโดยครบถวน และควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา  
4. คําสําคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 4 คํา และระบุไว

ทายบทคัดยอ  
5. เนื้อหา (Contents) ควรประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  

1. บทนํา (Introduction)  
2. วิธีดําเนินการวิจัย (Methods)  
3. ผลการวิจัย (Results)  
4. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
5. เอกสารอางอิง (References)  

6. เอกสารอางอิง (References) ใชการอางอิงและบรรณานุกรมของ APA 6th Edition 
Style (American Psychology Association)  

บทความวิชาการ ประกอบดวย  
1. ชื่อเรื่อง (Title) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ชื่อผูเขียน (Author(s)) ใชชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3. บทคัดยอ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเรียงความยอหนาเดียว ท่ีสรุป

สาระสําคัญของบทความไวโดยครบถวนและควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา  
4. คําสําคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 4 คํา และระบุไว

ทายบทคัดยอ  
5. เนื้อหา (Contents) ควรประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  

1. บทนํา (Introduction)  
2. สาระในประเด็นตางๆ (Contents)  
3. สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion)  
4. เอกสารอางอิง (References)  

6. เอกสารอางอิง (References) ใชการอางอิงและบรรณานุกรมของ APA 6th Edition 
Style (American Psychology Association)  
  



การเตรียมตนฉบับผลงานท่ีรับตีพิมพ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
1. ตนฉบับพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว ระยะบรรทัด 1 เทา (Single Space) 

พรอมระบุเลขหนา และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซาย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 
นิ้ว  

2. ชื่อเรื่อง ตองมีท้ังชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 point ตัวหนาก่ึงกลางหนากระดาษ  

3. ชื่อผูเขียน (Author(s)) ใชชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 point ชิดขวาหนากระดาษ โดยระบุชื่อผูเขียนของแตละคนท่ีมีสวนใน
งานวิจัยเรียงตามลําดับความสําคัญ 

4. บทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
บทคัดยอภาษาไทย ใหใชคําวา “บทคัดยอ” ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 

18 point ตัวหนาชิดซายหนากระดาษ สวนเนื้อหาของบทคัดยอ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 point จัดแบบกระจายใหสมํ่าเสมอ จํานวนไมเกิน 300 คํา  

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ใหใชคําวา “Abstract” ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 point ตัวหนาชิดชายหนากระดาษ สวนเนื้อหาของบทคัดยอ ใชตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบกระจายใหสมํ่าเสมอ จํานวนไมเกิน 300 คํา  

5. เนื้อหา  
5.1 เนื้อหาของตนฉบับของบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีความยาวไมเกิน 

15 หนา กระดาษ A4 (รวมบทคัดยอ เนื้อหา และเอกสารอางอิง)  
5.2 เนื้อหาหัวเรื่อง ภาษาไทย ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 

ตัวหนา และเนื้อหาหัวเรื่องภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point ตัวหนา 
ชิดซายหนากระดาษ 

5.3 เนื้อหาบทความภาษาไทยใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 
และเนื้อหาบทความภาษาอังกฤษใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ
กระจายใหสมํ่าเสมอ  

6. ใหใชระยะหางระหวางบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด  
7. ขอมูลในสวนเชิงอรรถ  

7.1 ขอมูลผูเขียน ใหระบุ ชื่อ-นามสกุลของผูเขียนทุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) 
ตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท โดยใชหมายเลขกํากับตามลําดับ 
และใหใสเครื่องหมาย * เปนตัวยกกํากับทายชื่อผูแตงหลัก (Corresponding Author) ภาษาไทย
ใชตั ว อักษร  TH SarabunPSK ขนาด  14 point และภาษาอังกฤษ ให ใช ตั ว อักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 14 point  



7.2 สวนประกอบอ่ืนหรือแหลงท่ีมาของบทความ เชน แหลงทุนใหนําไปไวในสวน
ของกิตติกรรมประกาศ  

8. การอางอิงเอกสารใหใชรูปแบบ APA 6th Edition Style (American Psychology 
Association) 

9. ใชตัวเลขอารบิกเทานั้น และไมใหใชการตั้งคาตัวเลขอัตโนมัติ 

หมายเหตุ : นักศึกษาท่ีสงบทความวิจัยท่ีเปนวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ จะตองมีคํารับรองจาก
ประธาน หรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธหลักใหพิจารณาลงพิมพเผยแพร 
 

การตดิตอในการสงบทความ  
งานวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชธานี  
เลขท่ี 261 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลแจระแม อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
โทรศัพท : 045-319-900 ตอ 110    โทรสาร : 045-319-911   
E-mail: jriss@rtu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer review) 
 
รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฎฐ โชติวนิช มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย ดร.สมาน อัศวภูมิ  มหาวิทยาลัยราชธานี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
ผูชวยศาสตราจารย พิมุกต สมชอบ  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
อาจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ   มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
อาจารย ดร.อนันต สุนทราเมธากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
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