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ความขัดแยงและการจัดการความขัดแยง 
(Conflict and Conflict Management)  

 
สมาน อัศวภูมิ0

1 
 
บทคัดยอ 

โอกาสท่ีจะมีความเขาใจสับสนกันระหวางความขัดแยง (Conflict) ในเชิงวิชาการกับ
เชิงสังคมนั้นเปนไปไดคอนขางมาก โดยเฉพาะในบริบทสังคมไทย เพราะในความเขาใจและลง
ความเห็นเก่ียวกับความขัดแยงของคนโดยท่ัวไปเม่ือไดยินหรือกลาวถึงความขัดแยงระหวาง
บุคคล หรือกลุมบุคคลแลว มักจะหมายถึงการไมลงรอย หรือการทะเลาะกัน ตลอดจนการ
เปนศัตรูกัน แตในเชิงวิชาการโดยเฉพาะในการบริหารองคการแลว ความขัดแยงเปนเพียง
ความเห็นตางในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในการตัดสินใจหรือการดําเนินงานขององคการ อันอาจจะ
เกิดข้ึนจากความแตกตางทางความคิด  ความเชื่อ ความเขาใจ หรือประสบการณของบุคคล นี่
คือฐานคิดสําคัญของการจัดการความขัดแยง ท่ีผูบริหารและบุคลากรในองคการควรทําความ
เขาใจและแยกความแตกตางดังกลาวใหได จึงจะทําใหการจัดการความขัดแยงในองคการ
ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเปนวัตถุประสงคในการเขียนบทความนี้ โดยมุงสรางความเขาใจเก่ียวกับ
ความขัดแยงในการบริหารองคการ สาเหตุและแนวทางในการจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
องคการตอไป  
 
Abstract 

Possibility of misunderstanding between academic- based conflict and 
social- based conflict is likely to happen, especially in Thai society context, 
because general laymen would understand and judge conflict incidents as 
disagreement, argument, or even being enemies while academic-based conflict, 
especially that is related to organizational administration, conflict is just the 
matter of different viewpoints on issues needed decisions or actions of the 
organizations, based on different ideas, beliefs, or experiences of each person. 
This is crucial foundation concepts of conflict management that administrators 
and personnel should understand and differentiate in order to successfully 
manage conflict in organization. This is the objective of this article, which focus 

                                                           
1 รองศาสตราจารย, ดร. , ขาราชการบํานาญ, ผูอํานวยการศูนยการเรียนรูรวมจุด และอาจารยพิเศษ
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  (Associate Professor, Dr., Retired Government Official, Director 
of Dots Learning Center and Part-Time Lecturer at Sisaket Rajabhat University)  
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on understanding conflict, causes, and guidelines for conflict management in 
organizations.  
 
ความนํา 
 ความขัดแยงเปนเรื่องปกติของบุคคล และกลุมบุคคล กลาวคือในบางโอกาส ตัวเรา
เองก็ยังสับสน ลังเล และมีความเห็นแยง หรือการกระทําท่ีขัดแยงกับความเชื่อของตนเอง 
แลวจะไปคาดหวังอะไรท่ีจะไมใหมีความขัดแยงระหวางบุคคล ประเด็นจึงอยูท่ีวาเราจะทํา
ความเขาใจและใชประโยชนจากความจริงขอนี้ไดอยางไร ท้ังในการดํารงชีวิต และการทํางาน 
 
ความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง 
 ความขัดแยงตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน
, 2546) นิยามคําวาขัดแยงวา “ไมลงรอยกัน และทําใหไมไดรับสิ่งท่ีจะพึงได” ดังนั้นความ
ขัดแยงจึงนาจะมีความหมายวา “ความไมลงรอยกันและเปนเหตุทําใหไมไดรับสิ่งท่ีจะพึงได” 
จึงไมไดแปลวาทะเลาะกัน หรือเปนศัตรูกัน เพียงแตเปนสภาวะการณท่ีเกิดความไมสอดคลอง
กัน และหาขอสรุปไมได แตในมิติของสังคม โดยเฉพาะในเชิงจิตวิทยาแลว ความขัดแยงมักจะ
บงบอกและสื่อความไปในทางวามีการทะเลาะกัน และเลยเถิดไปถึงการเปนศัตรูกันท้ังทาง
ความคิด การปฏิบัติ หรือการดํารงชีวิต และสังคมของประเทศตะวันตกเขาใจและเห็นวา
ความขัดแยง (Conflict) เปนสภาวะของความเห็นตาง (disagreement) หรือขอถกเถียงท่ี
แตกตางกัน (disagree argument) อันเนื่องมาจากความแตกตางของอุดมคติ ความเชื่อ หรือ
ความเห็น (Longman Dictionary of Contemporary English, 2001) ซ่ึงมีความหมาย
ใกลเคียงกัน แมจะมีรายละเอียดตางกันก็ตาม แตนิยามของคําวา conflict นี้ในพจนานุกรม
ของ So Sethaputra (2545) มีหลายความหมาย เชน หมายถึง ปะทะกัน เปนปรปกษตอกัน 
ตรงกันขามกัน ตอสูกัน หรือ ขัดกัน เปนตน ซ่ึงไมทราบวาผูรวบรวมความหมายของศัพทใน
พจนานุกรมเลมนี้ถอดความจากฉบับภาษาอังกฤษ หรือรวบรวมจากหลายตํารา แตดูเหมือน
จะเปนความหมายท่ีคนในสังคมไทยสวนใหญเขาใจกัน อยางไรก็ตามในทางวิชาการมีการ
กลาวถึงและอธิบายคํานี้วาอยางไร เปนประเด็นหลักของบทความนี้  
 Hellriegel และ Slocum (1996) ชี้วาความขัดแยงเกิดข้ึนจากความเห็นไมตรงกัน
เก่ียวกับเปาประสงค ความคิด หรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลใน
ทีมงาน หรือแผนก หรือในองคการ  
 The Foundation Coalition (2016) นิยามความขัดแยงวาเปนการตอสูหรือแขงขัน
ระหวางบุคคลท่ีมีความตองการ มีความคิด ความเชื่อ คานิยม หรือเปาประสงคตรงขามกัน 
และอธิบายวาความขัดแยงเปนสิ่งท่ีควรสงเสริมใหเกิดข้ึนในการทํางานเปนทีม แมวาจะไม
สามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดข้ึนไดก็ตาม ความขัดแยงอาจจะนําไปสูความสําเร็จหรือลมเหลว
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ในการทํางานก็ได ดังนั้นการทําความเขาใจและสามารถจัดการความขัดแยงไดดีจะสงเสริม
ประสิทธิผลในการทํางานของทีมยิ่งข้ึน  
 คู มือการจัดการความขัดแยงของ Centre for Multiparty Democracy (2016) 
กลาวถึงความขัดแยงวาเปนเรื่องปกติของการอยูและทํางานรวมกันของบุคคล และเกิดข้ึนใน
ทุกสังคมมาตั้งแตเรามีมนุษยอาศัยอยูบนโลกใบนี้ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากปฏิบัติสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลตั้งแตสองคน หรือสองกลุมข้ึนไป  อันเนื่องมาจากฝายใดฝาย
หนึ่งเห็นตางในสิ่งท่ีเปนอยู ไมวาจะเปนความตางในเรื่องท่ีคิด แนวคิด การรับรู ความเชื่อ 
หรือความรูสึก เหลานี้จะนํามาซ่ึงความขัดแยงไดเสมอ เม่ือความขัดแยงเกิดข้ึน ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลจะไมเหมือนเดิมอีกตอไป ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีตองมีการ
เปลี่ยนแปลง ดังคํากลาวท่ีวา ท่ีใดไมมีความขัดแยงท่ีนั่นยอมไมมีการเปลี่ยนแปลงCentre for 
Multiparty Democracy ชี้วาความขัดแยงกับความรุนแรงไมใชสิ่งเดียวกัน แตความรุนแรง
มักจะเปนการแสดงออกของความขัดแยงรูปแบบหนึ่งอันเนื่องมาจาก 

1. คูความขัดแยงท่ีมีอํานาจเหนือกวามักจะใชความรุนแรงเพ่ือสยบคูกรณี  
2. เปนทางเลือกท่ีคูขัดแยงท่ีออนแอกวาอาจจะเลือกใชถาเขาไมเห็นทางออกอ่ืนท่ี

ดีกวา  
3. เม่ือคูกรณีท้ังสองฝายไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีจะแกปญหา [หรือไมอยากใชทางอ่ืนใน

การแกปญหา]1

2  
4. เปนพัฒนาการของพลวัตรของความขัดแยงแบบหนึ่งเม่ือความรุนแรงเริ่มตน 

และรุนแรงมากข้ึนไปเรื่อย ๆ  
5. เปนเสนทางยอนศรคูกรณีเพ่ือสรางความชอบธรรมทางนิตินัยใหฝายของตน  

 
Kohirieser (2007) นิยามความขัดแยงวาเกิดข้ึนจากความแตกตางระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยปรากฏอาการสําคัญคือ ความตึงเครียด ความไมลง
รอยกัน ไมสบอารมณกัน หรือ อยูคนละข้ัวกัน ซ่ึงทําใหความสัมพันธระหวางกันขาดสะบั้นลง  

โดยสรุปแลวความขัดแยงเกิดข้ึนจากความแตกตางในการคิดหรือทําของบุคคลหรือ
กลุมบุคคลตั้งแตสองคนหรือสองกลุมข้ึนไป อันเนื่องมาจากความตองการแตกตางกัน ซ่ึง
อาจจะเกิดความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมคติ ประสบการณ หรือจุดหมายท้ังเปดเผยหรือ
ซอนเรนท่ีแตกตางกัน ความจริงแลวความขัดแยงเปนสัญญาณท่ีดีมากกวาไมดี เพราะเปน
อาการท่ีแสดงใหเห็นวาสิ่งท่ีเปนอยูตองไดรับการเปลี่ยนแปลง แตความไมเขาใจถึงแกนความ
ขัดแยง หรือการมีจุดหมายซอนเรน จึงเห็นวาความขัดแยงเปนปญหา เพราะเรามักจะเห็น
ความขัดแยงนําไปสูการทะเลาะเบาะแวง หรือทํารายกัน ท้ัง ๆ ท่ีความขัดแยงไมใชความ
รุนแรง แมวาความรุนแรงอาจจะเปนผลจากความขัดแยงก็ตาม  

                                                           
2 ขอความในวงเล็บ [ ] เปนความเห็นของผูเขียน  
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ประเภทของความขัดแยง 
 Hellriegel และ Slocum (1996) กลาวถึงความขัดแยงในองคการในสองลักษณะ
ใหญๆ  คือ ความขัดแยงระหวางบุคคลกับความขัดแยงในบทบาท  
 ความขัดแยงระหวางบุคคลเกิดข้ึนไดใน 3 ลักษณะคือ ความขัดแยงในเปาประสงค 
(Goal conflict) ความขัดแยงในดานเชาวนปญญา (Cognitive conflict) และความขัดแยงใน
ดานเจตคติ (Affective conflict) กลาวคือ ความขัดแยงในเปาประสงคจะเกิดข้ึนจากผลลัพธ
หรือสิ่งท่ีคาดหวังไมเปนไปตามท่ีตั้งไว สําหรับความขัดแยงในดานเชาวนปญญาจะเกิดข้ึนเม่ือ
แนวคิด หรือความคิดไมสอดคลองกัน สวนความขัดแยงในดานเจตคตินั้น จะเกิดข้ึนจาก
ความรูสึกหรืออารมณเชิงลบ เชน ความโกรธ เปนตน  
 บทบาทเปนภาระงานและพฤติกรรมท่ีบุคคลไดรับความคาดหวังวาควรดําเนินการ 
เชน บทบาทของนักศึกษาก็ไดรับความคาดหวังวาจะตองเขาชั้นเรียน อานหนังสือ ทําการบาน 
รวมกิจกรรมในชั้นเรียน เขียนรายงาน และอ่ืนๆ เปนตน ดังนั้นความขัดแยงในบทบาท จะ
เกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีบุคคลนั้นทําอยูไมสอดคลองกับบทบาทท่ีคาดหวัง ซ่ึงมีสองลักษณะ คือ ความ
ขัดแยงในบทบาทจากผูคาดหวัง กับความขัดแยงในบทบาทจากตนเอง  
 ความขัดแยงในบทบาทจากผูคาดหวังมี 2 แบบคือ ความขัดแยงระหวางบทบาท 
(intrasender-Role conflict) กับความขัดแยงภายในบทบาท (Intersender-Role conflict) 
ความขัดแยงระหวางบทบาทเกิดข้ึนเม่ือผูมีอํานาจมอบหมายบทบาทใหทํา เปลี่ยนบทบาทท่ี
มอบหมายกอนซ่ึงทําใหผูปฏิบัติปรับตัวไมทันกับบทบาท และความขัดแยงภายในบทบาท
เกิดข้ึนเม่ือผูมอบหมายบทบาทสงสัญญาณบทบาทคลาดเคลื่อน ทําใหผูปฏิบัติสับสน  
 ความขัดแยงภายในบทบาทเกิดข้ึน 2 แบบเชนกันคือ ความขัดแยงในบทบาทตาง
บุคคล (Interrole Conflict) กับ ความขัดแยงในบทบาทของตน (Person-Role Conflict) 
ความขัดแยงในบทบาทตางบุคคล เปนความขัดแยงในบทบาทท่ีเกิดข้ึนระหวางสมาชิกของ
กลุมงานหนึ่ง หรือองคการหนึ่งกับกลุมงานหรือองคการอ่ืน เชน การท่ีพอหรือแมไดรับ
มอบหมายใหทํางานลวงเวลา หรือในวันหยุด อาจจะทําใหครอบครัวและลูกไมเขาใจพอแมวา
ทําไมตองทําอยางนั้น เปนตน สวนความขัดแยงในบทบาทของตนนั้นเกิดข้ึนจากบทบาทท่ี
ไดรับมอบหมายไมสอดคลองกับความตองการ คานิยม หรือความสามารถของบุคคลท่ีไดรับ
บทบาทนั้นๆ นั่นเอง  
   
การจัดการความขัดแยง: แนวคิดและแนวทางในการจัดการ   
 Hellriegel และ Slocum (1996) ใหความหมายและอธิบายเก่ียวกับการจัดการ
ความขัดแยงไววา ความขัดแยงหมายถึงการสอดแทรกกิจกรรมหรือวิธีการท่ีออกแบบไวเพ่ือ
ลดความขัดแยง หรือบางครั้งก็เพียงทําใหความขัดแยงนั้นไมมากพอท่ีจะสรางปญหา บุคคล 
หรือองคการจะใชวิธีการตาง ๆ หลายลักษณะในการจัดการความขัดแยงโดยมีจุดมุงหมายท่ี
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จะทําใหเจตคติของบุคคลตอความขัดแยงเปลี่ยนไปในทางใดทางหนึ่ง คือ เปนบวก เปนลบ 
หรือสมดุลกันระหวางบวกกับลบ 
 The Foundation Coalition (2016) ใหความหมายของความขัดแยงไววาเปน
กระบวนการในการพัฒนาทักษะเก่ียวของกับการแกไขความขัดแยง การสรางความตระหนัก
เก่ียวกับสิ่งท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง ทักษะในการสื่อสารความขัดแยง และการกําหนด
โครงสรางการดําเนินการเพ่ือจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในองคการ  
 จากแนวคิดพ้ืนฐานขางตน จะเห็นไดวาการบริหารความขัดแยงคือการเลือกใชวิธีการ 
หรือแนวทางแบบใดแบบหนึ่งในการแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะดําเนินการโดย
บุคคลท่ีเปนคูกรณีความขัดแยง หรือโดยฝายบริหารท่ีมีอํานาจในการจัดการ และดูเหมือนวา
จะไมมีสูตรตายตัว หรือวิธีการท่ีรับประกันประสิทธิผล ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะความขัดแยงมี
หลายมิติ และสิ่งท่ีปรากฏกับรายละเอียดของความขัดแยงท่ีซอนเรนมีมาก อยางไรก็ตาม หาก
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไมมีจุดมุงหมายซอนเรน แตเปนเพียงความแตกตางของความตองการ
บนฐานของความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น ความเชื่อและคานิยมลวน ๆ แลว การแกปญหา
ก็ไมใชเรื่องยาก และมักจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอทุกฝาย ดัง
แนวคิดท่ีจะนําเสนอตอไป  
 The Foundation Coalition (2016) นําเสนอแนวคิดและแนวทางในการจัดการ
ความขัดแยงไววา ความขัดแยงเปนเรื่องปกติท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังโดยสวนตัวของบุคคล หรือในทาง
วิชาชีพ และชองทางในการจัดการกับความขัดแยงอาจจะดําเนินการโดยวิธีการแบบเลือกขาง 
การหลีกเลีย่ง การถนอมน้ําใจ การประนีประนอม หรือการประสานความรวมมือ  
 วิธีการเลือกขาง (Competing) เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีเปนไปตามความ
ตองการของฝายบริหารสูง แตไดรับความรวมมือต่ํา และการเลือกใชวิธีการจัดการความ
ขัดแยงแบบนี้เหมาะกับกรณีท่ีตองการการปฏิบัติใหเกิดผลโดยดวน หรือเม่ือสิ่งท่ีตองทําไม
คอยเปนท่ีนิยมกันโดยท่ัวไป หรือสิ่งท่ีตองทํานั้นมีผลสําคัญตอความเปนความตายขององคการ 
เปนตน ทักษะในการจัดการแบบนี้คือ ยืนยันจุดยืน สรางความชัดเจนในจุดยืน เสนอจุดยืน
และความรูสึก ใชตําแหนงหรืออิทธิพล ถกเถียงหรือโตแยง เปนตน  
 วิธีการหลีกเลี่ยง (Avoiding) เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีไดผลต่ํา ท้ังเปนไปตาม
ความตองการของฝายบริหารและความรวมมือของผูเก่ียวของ แตบอยครั้งคนเราจะเลือกใช
วิธีการหลีกเลี่ยงในการแกปญหาความขัดแยง เพราะกลัววาจะพัวพันมาถึงตัวเรา หรือไมก็ไม
ม่ันใจในทักษะการจัดการความขัดแยงของตน อยางไรก็ตาม การเลือกใชวิธีการจัดการความ
เสี่ยงแบบหลีกเลี่ยงนั้น มักจะเปนการแกปญหาความขัดแยงท่ีมีผลกระทบนอย หรือไมก็เพ่ือ
ลดความตึงเครียดชั่วขณะ เปนการซ้ือเวลา หรือไมก็ผูบริหารไมไดมีอํานาจเต็มในการจัดการ
เรื่องนั้น ๆ เปนตน สวนทักษะการจัดการโดยวิธีนี้คือ การถอนตัวจากความขัดแยง การไมเขา
ไปยุงเก่ียวกับประเด็นความขัดแยง การเลิกแกปญหาท่ีไมมีทางแก หรือ การยื้อเวลา    
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 วิธีการถนอมน้ําใจ (Accommodating) เปนการจัดการความขัดแยงท่ีเปนไปตาม
ความตองการของฝายบริหารต่ํา แตไดรับความรวมมือสูง แตวิธีการจัดการความขัดแยงแบบนี้
จะเปนประโยชนมากเม่ือตองการแกปญหาความขัดแยงกันดวยเหตุผล เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน หรือสรางความกลมเกลียว หรือสันติภาพ ทักษะการสรางความปรองดองคือ การ
ลดความตองการ หรือความเห็นแกตัวของแตละฝายลง ความยืดหยุน หรือการรับฟงคําสั่ง  
 วิธีการประนีประนอม (Compromising) เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีไดผลปาน
กลางท้ังสวนท่ีฝายบริหารตองการและความรวมมือของผูเก่ียวของ ผูบริหารอาจจะเลือกใช
วิธีการประนีประนอมในกรณีท่ีความขัดแยงเปนปญหาระดับกลาง หรือไมก็มีอํานาจในการ
จัดการเทา ๆ กัน ระหวางคูขัดแยง หรือมีขอจํากัดดานเวลา สวนทักษะในการจัดการ
ประนีประนอมนั้น คือ การเจรจาตอรอง การแสวงหาจุดรวม การประเมินคานิยม หรือการ
ยอมถอยกันคนละกาว เปนตน  
 วิธีการประสานความรวมมือ (Collaborating) เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีเชื่อ
วาไดผลดีท้ังสองฝาย คือฝายบริหารก็บรรลุผลและผูเก่ียวของก็ใหความรวมมือ การประสาน
ความรวมมือเปนการกระตุนและแสวงหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุดบนฐานของแนวคิด โดยอาศัยความ
รวมมือจากผูเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือนําเสนอแนวคิดท่ีเชื่อวาดีกวาเดิม จนกวาจะไมมีใครเสนอ
แนวคิดใหมท่ีดีกวาเดิมเพ่ิมเติมอีก ผูบริหารอาจจะเลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบนี้ 
เม่ือเรื่องท่ีขัดแยงนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งและมีเวลามากพอท่ีจะดําเนินการแกไข ทักษะท่ีใช
คือ การรับฟงอยางใสใจ การพบปะกันแบบกัลยาณมิตร การแสดงออกในความหวงใย หรือ
การวิเคราะหใหเห็นผลสุดทายท่ีจะเกิดข้ึน  
 แนวทางในการจัดการความขัดแยงท่ีกลาวถึงไวในคูมือการจัดการความขัดแยงของ 
Centre for Multiparty Democracy (2016) มีสามแบบคือ แกทางตรง แกทางออม และ
การประนีประนอม ดังนี้ 

1. การจัดการความขัดแยงทางตรง (Direct Conflict Management Approaches) 
มีสามแบบคือ แบบแพดวยกันท้ังคู (Lose-lose Model) เชน การหลีกเลี่ยง การถนอมน้ําใจ 
หรือการประนีประนอม สําหรับแบบแพ-ชนะ (Win-lose Model) อาจจะใชการแกปญหา
แบบเลือกขาง หรือแบบใชอํานาจบังคับ สวนแบบชนะ-ชนะ (Win-win Model) อาจจะใช
แบบประสานความรวมมือ หรือแบบแกปญหาโดยยึดหลักเหตุผล  

2. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ขั ด แ ย ง ท า ง อ อ ม  ( Indirect Conflict Management 
Approaches) อาจจะเลือกใชวิธีการไดผลประโยชนรวมกัน หรือ การสงตอใหผูบริหาร
ระดับสูงแกปญหา  

3. การจัดการความขัดแยงแบบประสานประโยชน (Negotiation and Mediation) 
มีสองแบบใหญ ๆ คือการใชวิธีการเจรจาตอรอง กับวิธีไกลเกลี่ยโดยบุคคลท่ีสาม  
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Kohirieser (2007) เสนอทักษะในการจัดการความขัดแยงท่ีนาจะเปนประโยชนตอ
ผูบริหารและผูสนใจไวดังนี้ 

1. การสรางและรักษาความสัมพันธอันดีรวมท้ังคูกรณีดวย (Create and maintain 
a bond, even with your adversary) ท้ังนี้ เพราะความสัมพันธ ท่ีดี เปนหัวใจของการ
แกปญหาความขัดแยง อยางไรก็ตามผูอานตองไมสับสนระหวางความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน
และกัน กับความชมชอบบุคคลท่ีเปนคูกรณี เพราะสิ่งสําคัญของการแกปญหาความขัดแยงคือ 
การสมประโยชนตามวัตถุประสงคขององคการ ยิ่งไปกวานั้นเราตองเรียนรูในการแยกแยะ
ระหวางตัวบุคคลท่ีเก่ียวของ กับประเด็นปญหาท่ีตองการแกปญหา  

2. การจัดใหมีการเจรจาและการตอรอง (Establish a dialogue and negotiate) 
การเปดโอกาสใหมีการเจรจากันไดเสมอ มีเปาหมายชัดเจนในเรื่องท่ีจะเจรจากัน และมี
ความหวังในความสําเร็จ มีจุดประสงครวมกันเปนเปาหมาย โดยหลีกเลี่ยงความกาวราวและ
รุนแรง ซ่ึงจะนําไปสูการเจรจาตอรองกันตอไป 

3. นํ าประ เด็ น เ ข า สู โ ต ะ เ จ รจ า  (Put the fish on the table)  หมายความ
ตรงไปตรงมาวาควรนําประเด็นท่ีเปนปญหามาสูโตะเจรจา แทนการปกปด หรือหลีกเลี่ยง 
เสมือนกับการมีปลาก็ควรนํามาข้ึนโตะเพ่ือรับประทาน ถาปลอยท้ิงไวใตโตะก็จะเนาเสีย ทําให
เกิดความเสียหายได  

4. ทําความเขาใจในสาเหตุของความขัดแยง (Understand what causes conflict) 
ท้ังนี้เพราะถาเราจะนําปญหาข้ึนโตะเจรจา เราตองเขาใจวาอะไรคือสาเหตุของปญหาความ
ขัดแยงดังกลาว ซ่ึงสาเหตุหลักมักจะเกิดจากความแตกตางในเปาประสงค ความสนใจ หรือ
คานิยมของคูกรณี  

5. ใชกฎการเอ้ือแกคูกรณี (Use the law of reciprocity) โดยเชื่อวาถาเราใหอะไร
กับผูอ่ืนเรามักจะไดสิ่งนั้นตอบแทน ดังนั้นถาคูกรณียึดหลักการนี้ในระหวางการเจรจา ยอมมี
แนวโนมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการเจรจา และการแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดมาก
ข้ึน 

6. การสรางความสัมพันธ เชิงบวก (Build a positive relationship) หลังจาก
ความสัมพันธระหวางคูกรณีเริ่มดีข้ึน เปนความจําเปนท่ีตองพยายามรักษาความสัมพันธใหดี
ยิ่งข้ึนไปพรอม ๆ กับความพยายามในการหาจุดเชื่อมของจุดประสงครวมของประเด็นท่ีมี
ความขัดแยงไปดวย  
 
ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความขัดแยง 
 The Foundation Coalition (2016) นําเสนอไววาปจจัยท่ีสงผลตอแบบการจัดการ
ความขัดแยงคือ เพศ อํานาจแหงตน ความคาดหวัง สถานการณ ตําแหนงหนาท่ี การปฏิบัติ 
แนวการเลือกวิธีการจัดการ ทักษะในการสื่อสาร และประสบการณชีวิต   
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 เพศ (Gender) เพศแตกตางกันมีมุมมองแตกตางกัน ท้ังผูเลือกแบบการจัดการและ
ผูเก่ียวของกับกรณี โดยเชื่อวาแตละเพศมีลักษณะและความชอบแตกตางกัน  
 อํานาจแหงตน (Self-concept) การตระหนักรูในตัวตน การคิด และการปฏิบัติตน
ของบุคคลมีผลสําคัญตอการรับรูและเลือกวิธีการท่ีจะจัดการกับความขัดแยง  
 ความคาดหวัง (Expectations) จุดเริ่มท่ีสําคัญในการแกปญหาความขัดแยงคือความ
คาดหวังท่ีมีตอเรื่องดังกลาววาเราเห็นวาสําคัญไหม จําเปนตองแกไขหรือไม ผลจะเปนอยางไร 
เปนตน  
 สถานการณ (Situation) คือความขัดแยงนั้นเกิดท่ีไหน ใครเก่ียวของบาง และเรารู
ไหมวาเรากําลังขัดแยงอยูกับใคร เรื่องนั้นเปนเรื่องสวนตัว หรือเรื่องวิชาชีพ  
 ตําแหนงหนาท่ี (Position) ของผูบริหาร หรือผูเก่ียวของกับการจัดการความขัดแยง 
โดยเฉพาะตองรูวาเรามีอํานาจในการจัดการเรื่องนั้นมากนอยเพียงใด 
 การปฏิบัติ (Practice) การท่ีเราจะเลือกใชวิธีใดจัดการความขัดแยงนั้น ข้ึนอยูกับ
วิธีการท่ีเคยเลือกและผลท่ีเกิดข้ึนในการแกปญหาท่ีผานมา ถาแบบไหนใชกับเรื่องใดไดผล เรา
ก็มักจะเลือกใชแบบนั้นอีก 

แนวการเลือกวิธีการจัดการ (Determining the best mode) ซ่ึงข้ึนอยูกับความรู 
ทักษะ และประสบการณท่ีใชในการพิจารณาวาจะเลือกใชวิธีการจัดการปญหาความขัดแยง
แบบใด 

ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) การสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญ
ในการแกปญหาความขัดแยง คนท่ีสามารถสื่อสารไดดี สรางสรรคมักจะแกปญหาไดดีวาคนท่ี
พูดไมคอยรูเรื่อง  

ประสบการณชีวิต (Life experiences) คนเราจะคิดและทําอะไร อยางไรข้ึนอยูกับ
ประสบการณชีวิตดวย ประสบการณมาก และรูมาก โดยเฉพาะเก่ียวกับการแกปญหาความ
ขัดแยงจะทําใหผูบริหารเขาใจและเห็นชองทางในการแกปญหาความขัดแยงไดมากข้ึน    

ปจจัย หรือแหลงท่ีมาของความขัดแยงท่ี กลาวถึงไวในคูมือการจัดการความขัดแยง
ของ Centre for Multiparty Democracy (2016) มีหาแหลงคือ การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม 
ชนชั้นทางเศรษฐกิจ และ ขอจํากัดของทรัพยากร  
 
ขอสรุปและความเห็นทายเรื่อง  
 ความขัดแยงแมจะเปนภาพลบในความเขาใจของคนท่ัวไป แตในทางวิชาการ
โดยเฉพาะการบริหารแลว ความขัดแยงเปนปรากฏการณปกติ และท่ีสําคัญคือเปนสิ่งท่ีเปน
สัญญาณของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้นถาเขาใจและจัดการความขัดแยงไดดี จะเปน
คุณตอองคการมากกวาเปนโทษ แตปญหาคือ ความขัดแยงมักจะสรางบาดแผลทางใจสําหรับ
คนท่ีไมเขาใจ และในองคการท่ีไมตองรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของตนเทาท่ีควร 
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การศึกษาทําความเขาใจและนําใชแนวคิดเก่ียวกับความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงท่ี
กลาวมาขางตน นาจะเปนปจจัยพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารท่ีตองการประสิทธิผลขององคการไม
มากก็นอย  
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ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหาร 
โรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  

สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัยโสธร         
Parents’ Satisfaction towards the Administrator of Phong-Phaew 
Suksa Panyanusorn School, Mahachanachai District, Yasothorn 

Province, under the jurisdiction of the Office of Yasothorn 
Provincial Superintendent. 

  
 กิฐพินิจพงษ  ผองแผว0

1, สุรางคนา มัณยานนท12 
Kitpinipong Phongpaew1, Surangkana Munyanon2 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอ
การบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดยโสธร ปการศึกษา 2560 จํานวน 200 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผองแผว
ศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ยโสธร ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ขอคําถามครอบคลุมท้ัง 6 ดาน จํานวน 60 ขอ 
แบบสอบถามมีคาความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .67 - 1.00  และมีคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลภายในปการศึกษา 2560 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (�� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

ผลการวิจัย พบวา  
 ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษา
ปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี  
(Graduate Student of Educational Administration Program, Ratchathani University) 
2 อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี (Advisor, Ratchathani University) 
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ไดแก ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ ดานการบริหารงาน
กิจการนักเรียน ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี และดานการ
บริหารงานความสัมพันธกับชุมชน ตามลําดับ 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน, การบริหารโรงเรยีน   
 
Abstract 

The objective of this research was to study parents’ satisfaction towards 
the administrator of Phong- Phaew Suksa Panyanusorn School, Mahachanachai 
District, Yasothorn Province, under the jurisdiction of the Office of Yasothorn 
Provincial Superintendent.  The sample consisted of 200 students’  parents at 
Phong- Phaew Suksa Panyanusorn School, Mahachanachai District, Yasothorn 
Province, under the jurisdiction of the Office of Yasothorn Provincial 
Superintendent in the academic year of 2560 B. E.  The tool was a 60- item 
satisfaction questionnaire towards the administrator of Phong- Phaew Suksa 
Panyanusorn School, Mahachanachai District, Yasothorn Province, under the 
jurisdiction of the Office of Yasothorn Provincial Superintendent. It was a 5-level 
rating scale type, ranking from the most satisfaction to the least one, divided 
into six aspects, with IOC index between 0.67-1.00, and the validity of .97. Data 
were collected in the academic year of 2560 B. E.  The statistic used to analyze 
the data included mean and standard deviation.  
 The findings revealed that:  
 The parents’  satisfaction towards the administrator of Phong- Phaew 
Suksa Panyanusorn School, Mahachanachai District, Yasothorn Province, under 
the jurisdiction of the Office of Yasothorn Provincial Superintendent as a whole 
and in individual aspects were at high levels.  When considering in individual 
aspects, they were ranked from the highest mean score to the least in the 
following respects:  Personnel Administration, Office, Financial and Material 
Administration, Student Affair Administration, Academic Administration, School 
Plant Administration, and Public Relation. 
Keywords: Parents’ Satisfaction, School Administration. 
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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการศึกษา

ไวอยางมาก โดยกําหนดไวในบทบัญญัติในมาตรา 43 ไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการ
รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม
เก็บคาใชจาย และในมาตรา 81 กําหนดไววา “รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให
เอกชนจัดการศึกษาใหเกิดความรู คูคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) หลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีจุดมุงหมายสูงสุดคือ ใหผูเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามท่ีสังคมไทยมีความตองการ กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญของโรงเรียน
เอกชนอยางมาก เพราะเอกชนไดเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งตั้งแตยุคเริ่มตนของการจัด
การศึกษา จนสามารถแบงเบาภารกิจและงบประมาณของภาครัฐในการจัดการศึกษา 
ภาคเอกชนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพไมดอยไปกวาการศึกษา
ภาครัฐแตอยางใดเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในระยะท่ีผานมา พบวา โรงเรียนในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีเปนโรงเรียนเอกชน สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพโดย
เกณฑเฉลี่ยมากกวาภาครัฐ โดยมีนักเรียนจากโรงเรียนเอกชนจํานวนมากท่ีไดรับรางวัลท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ สําหรับการปฏิรูปการศึกษาในรอบท่ี 2 ท่ีกําลังเกิดข้ึนในขณะนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการไดมุงเนนใหการศึกษาภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐในการ
ชวยจัดการศึกษาในทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมสัดสวนผูเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนมากข้ึน อันจะชวย
ลดภาระของภาครัฐ และเปนการเพ่ิมความสําคัญของการศึกษาเอกชน (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2550, หนา 16) 

โรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร เปนโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับ
เตรียมอนุบาล จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 และจะขยายไปถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 
6 ในอนาคต จากการบริหารงาน ในชวง 1-2 ปท่ีผานมา โรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ 
ประสบปญหาจํานวนนักเรียนลดนอยลง จากเดิมท่ีเคยมีนักเรียนทุกระดับชั้นรวมประมาณ 
500-600 คน ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนทุกระดับชั้นรวมประมาณ 400-450 คน ซ่ึงอาจมีผล
จากการขยายโอกาสในการจัดการศึกษาของภาครัฐ หรือการมีโรงเรียนเอกชนท่ีเปดข้ึนใหม
หลายแหงในพ้ืนท่ีใกลเคียง ซ่ึงเปนการเพ่ิมทางเลือกใหมใหแกผูปกครองนักเรียน ในการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนมากยิ่งข้ึน ปจจัยเหลานี้อาจสงผลใหจํานวนนักเรียนในชวง 1-2 
ป ท่ีผานมามีจํานวนลดลงก็เปนได ในฐานะท่ีผูวิจัยเปนผูบริหารจึงพยายามหาแนวทางแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน อาทิ การเพ่ิมจํานวนครูสายภาษาท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานมาสอนนักเรียน 
จัดอบรมครูผูสอนอยางตอเนื่อง พัฒนาอาคารสถานท่ีตางๆ รวมท้ังหองเรียน หองอาหาร 
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หองสมุด หองน้ํา ฯลฯ ใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับเด็กนักเรียน พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท้ังดานเทคโนโลยี ดานวิชาการ ดานการเรียนการสอนใหดีและทันสมัยมากยิ่งข้ึน
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูปกครองนักเรียน ใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการดาน
การศึกษาของโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณดังเดิม 

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะ
ชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร ซ่ึงจะเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และขณะเดียวกันก็ตองการทราบปญหาท่ีแทจริง เพ่ือ
นํามาพัฒนาการจัดการศึกษา อันจะสงผลตอความมีเสถียรภาพของโรงเรียน เปนประโยชนตอ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในการนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงแกไข เพ่ือวางแผนการจัดการศึกษา 
การใหบริการนักเรียนและผูปกครอง ใหเปนท่ีนิยม มีความเปนเลิศท้ังดานวิชาการ ดาน
กิจกรรม ดานความปลอดภัย เปนท่ีไววางใจของผูปกครองนักเรียนตลอดไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผอง
แผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ยโสธร 
 
เอกสารเกี่ยวของท่ีสําคัญ  

สาระของแนวคิดท่ีเก่ียวของกับเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการ
บริหารโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดยโสธร ผูวิจัยศึกษาตามขอบเขตท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด ใน 6 ดาน 
ประกอบดวย ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี 
และดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) สามารถอธิบาย
ได ดังนี้ 

1. ดานการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานในทุกกิจกรรมของ
โรงเรียนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเกิดผลดียิ่งข้ึน 

2. ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการ
ใหบริการนักเรียนท่ัวไป ไดแก การปกครอง การเสริมสรางวินัย งานแนะแนวการศึกษา งาน
บริการสุขภาพอนามัย ตลอดจนสวัสดิการอ่ืนๆ รวมท้ังกิจกรรมเสริมหลักสูตรและควบคุมดูแล
นักเรียน 
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3. ดานการบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับการพัฒนา สงเสริม 
และควบคุม กํากับ ดูแลบุคลากร ใหมีคุณภาพและปฏิบัติงานอยางถูกตองตามระเบียบแบบ
แผน 

4. ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับการ
ใหบริการแกผูปกครองในดานตางๆ 

5. ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับการจัดหา
สิ่งตางๆ เพ่ือนํามาใชประโยชนการใชอาคารสถานท่ีใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชน
สูงสุดตอโรงเรียนและตอผู เรียน การรูจักบํารุงรักษาควบคุมใหมีสภาพท่ีดี จัดบริเวณ
สิ่งแวดลอมของโรงเรียนใหสวยงาม สงเสริมการเรียนรูใหแกนักเรียนและตอการเรียนการสอน 

6. ดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับ
การติดตอสื่อสาร การใหความรวมมือ การชวยเหลือ การรวมงาน การประสานงานกับ
หนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระสําคัญตางๆ ของโรงเรียนกับชุมชนโดยมุง
สรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารโรงเรียนเอกชนใหเปนโรงเรียนดีมีคุณภาพ เปนโรงเรียน
สมบูรณแบบควรจะตองศึกษาและใหความสําคัญใน 6 ดาน ประกอบดวย ดานการบริหารงาน
วิชาการ ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงาน
การเงินและพัสดุ ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี และดานการบริหารงานความสัมพันธกับ
ชุมชน และวางแผนนโยบายใหสอดคลองกับความตองการของสังคม ชุมชน พรอมท้ังสงผล
การยกระดับคุณภาพการศึกษาควบคูไปกับความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีคนไทยทุกคนพึง
ไดรับ โดยใหสถานศึกษาเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีกับนานาประเทศ ซ่ึงในสังคมไทยปจจุบัน มีการ
เปลี่ยนแปลงไปหลายดานตามกระแสโลกาภิวัฒน ท้ังในดานสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
การศึกษา ดังนั้นการบริหารโรงเรียนท้ังของรัฐและเอกชน จําเปนท่ีจะตองพัฒนาตนเองไป
ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะการบริหารโรงเรียนเอกชนจําเปนท่ีจะตอง
พัฒนาระบบการบริหารอยางตอเนื่อง ตองเรียนรูการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารและ
การเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผอง
แผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ยโสธร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญา
นุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร ป
การศึกษา 2560 จํานวน 200 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
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ของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะ
ชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร จํานวน 60 ขอ แบบสอบถามมีคา
ความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .67 - 1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอ อยูระหวาง .34 - .87 
และมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล
ภายในปการศึกษา 2560 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
   จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ี
มีตอการบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร สามารถสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว
ตามลําดับตอไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษา
ปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 
ไดแก ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ ดานการบริหารงาน
กิจการนักเรียน ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี และดานการ
บริหารงานความสัมพันธกับชุมชน ตามลําดับ และสรุปผลรายดาน ดังนี้ 
  1.1 ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมใหครูปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล รองลงมาคือ โรงเรียน
จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนการสอนและเนน
ระเบียบวินัย และโรงเรียนมีครูสอนภาษาตางประเทศท่ีเปนเจาของภาษาจริงๆ 
  1.2 ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 3 อันดับแรก ไดแก การดูแลความ
ปลอดภัยของนักเรียนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การจัดใหมีทุนการศึกษาและสวัสดิการ
แกนักเรียนมีความเหมาะสม และการกําหนดมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน
และระหวางการเดินทางมาเรียนมีความเหมาะสม 
  1.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 3 อันดับแรก ไดแก การบริหารงานธุรการ การเงิน และ
พัสดุ การใหบริการตอผูปกครองท่ีมาติดตอ รองลงมาคือ การมีอัธยาศัยท่ีดีตอผูปกครอง และ
การจัดใหมีการอบรมสัมมนาเก่ียวกับครูและบุคลากรประจําป 



 
16 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences :  Vol.2 No.2 April-June 2018 

  1.4 ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนดําเนินการ
ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุตามแผนงบประมาณอยางเครงครัด รองลงมาคือ 
โรงเรียนจัดซ้ือวัสดุอุปกรณการเรียนเหมาะสมกับเงินท่ีเรียกเก็บคาบํารุงการศึกษาตาง ๆ จาก
ผูปกครอง และโรงเรียนมีการชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับคาเลาเรียนหากมีการเรียกเก็บเงิน
เพ่ิมเติม 
  1.5 ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก การดูแลรักษาความ
สะอาด หองน้ํา หองสวม รองลงมาคือ การตกแตงอาคารสถานท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของ
เด็กนักเรียน เชน การตกแตงหองเรียนใหเกิดความนาสนใจและมีความหลากหลาย และการ
จัดบริเวณพักผอนเพียงพอตอความตองการของครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน 
  1.6 ดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 3 อันดับแรก ไดแก การนําความ
คิดเห็นของผูปกครองมาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ โรงเรียนเชิญวิทยากรหรือ
ผูแทนชุมชนท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดานภูมิปญญาทองถ่ินมาใหความรูแกนักเรียน และ
โรงเรียนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชนเปนประจํา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเก่ียวความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผอง
แผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ยโสธร มีประเด็นท่ีนาสนใจและสามารถนํามาอภิปรายดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนผองแผวศึกษา
ปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงอันดับจากสูงไปหาต่ํา 
ไดแก ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ ดานการบริหารงาน
กิจการนักเรียน ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี และดานการ
บริหารงานความสัมพันธกับชุมชน ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารท่ีดี มีความทันสมัยในดานขอมูลขาวสาร สามารถ
นํามาปรับใชกับโรงเรียนของตนไดเปนอยางดี สอดคลองกับ เมธี เกิดแสงสุริยงค (2553: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน ตอการบริหารโรงเรียน
เอกชนการกุศลในจังหวัดสงขลา: กรณีศึกษาโรงเรียนพะตงวิทยามูลนิธิ ผลการวิจัยพบวา 1) 
ระดับความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนเอกชนการกุศลในจังหวัด
สงขลา กรณีศึกษาโรงเรียนพะตงวิทยามูลนิธิ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความ
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คิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนเอกชนการกุศลในจังหวัดสงขลา 
กรณีศึกษาในโรงเรียนพะตงวิทยามูลนิธิ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชาลินี โคสารคุณ (2560: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอปจจัยการสงเด็กเขาเรียนในโรงเรียนธันยธรณพิทยา อําเภอลือ
อํานาจ จังหวัดอํานาจเจริญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ใน 5 
ดาน ไดแก ดานการจัดการเรียนรู ดานบทบาทครู ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ดานอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานการบริการและงานสัมพันธชุมชน กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย จํานวน 285 คน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีผลตอปจจัย
การสงเด็กเขาเรียนในโรงเรียนธันยธรณพิทยา อําเภอลืออํานาจ จังหวัดอํานาจเจริญ โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยน 
 1.1 จากผลการศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหาร
โรงเรียนผองแผวศึกษาปญญานุสรณ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดยโสธร พบวาดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน เปนดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการลงพ้ืนท่ีประชาสัมพันธไปถึงชุมชนและทองถ่ิน
ใกลเคียงใหมากยิ่งข้ึน 
  1.2 ดานการบริหารงานอาคารสถานท่ี ผูบริหารควรจัดบริเวณใหผูปกครองท่ีมา
ติดตองานเกิดความสะดวกสบาย มีหองน้ําเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และสถานท่ี
รับประทานอาหารของนักเรียนควรจะมีการตรวจสอบดานความสะอาดอยูเปนประจํา และ
ควรมีการจัดท่ีพักผอนหยอนใจใหมากยิ่งข้ึน 
 1.3 ดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารควรมีการกํากับ ติดตามการจัดการเรียน
การสอนของครู มีการประเมินศักยภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือนําผลการประเมินมา
พัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน 
 1.4 ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน ผูบริหารควรสงเสริมใหครูท่ีรับผิดชอบงาน
กิจการนักเรียนตรวจตราความปลอดภัยท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เชน เรื่องรถรับสง
นักเรียน เรื่องการเดินทางไป-กลับ ของนักเรียน ใหรัดกุมมากยิ่งข้ึน         
 1.5 ดานการบริหารงานการเงินและพัสดุ ผูบริหารควรนําความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียนมาปรับปรุงงานของโรงเรียน ควรมีเวลาใหกับผูปกครองท่ีมาติดตองานให
มากยิ่งข้ึน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและแนวทางการแกปญหา 
 1.6 ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารควรสรรหาครูและบุคลากรท่ีตรงตาม
สาขาวิชาท่ีโรงเรียนตองการมาสอนนักเรียน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผูเรียนใหดียิ่งข้ึน 
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       2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ผูปกครองนักเรียน ผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน ในจังหวัดยโสธรทุกแหง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย  
 2.2 ควรทําการสัมภาษณผูปกครองนักเรียนและใชวิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพเขา
มารวมดวย 
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สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

 The States of School – Base Management under the  
Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 
5 จําแนกตามตําแหนงของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและขนาดของสถานศึกษา 3) 
เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีทําหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ผูแทนครูท่ีทําหนาท่ีในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 5 จํานวน 262 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.87 และแบบ
คําถามปลายเปด 4 ขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t –test และ F-test 

ผลการวิจัยพบวา 
1. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวม อยูในระดับมาก 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
(Student, Master Degree in Educational Administration, Ubon Ratchathani Rajabhat University) 
2 อาจารย ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
(Lecturer, Dr., Faculty of Education, Ubon Ratchathani Rajabhat University) 
3 อาจารย ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (Lecturer, 
Dr., Faculty of Education, Ubon Ratchathani Rajabhat University) 
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2. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ท่ีมีตําแหนงและขนาด
ของสถานศึกษาตางกันมีสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานโดยรวม ไม
แตกตางกัน 

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
เปนดังนี้ ดานการกระจายอํานาจ การตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูท่ีผูบริหาร 
ผูบริหารสถานศึกษาควรนําหลักการกระจายอํานาจมาใชในการบริหารในรูปแบบ
คณะกรรมการ ดานการมีสวนรวม บุคลากรไมกลาแสดงความคิดเห็น สถานศึกษาควรสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรท่ีเก่ียวของรวมแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ดานการบริหารตนเอง 
สถานศึกษาขาดความเปนอิสระในการบริหารตนเอง ควรใหอํานาจสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาโดยอิสระสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนเพียงผูกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การ
บริหารจัดการและปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

ดานการตรวจสอบการถวงดุล สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียนไมเต็มท่ี ควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ
กํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียนอยางเต็มท่ี โดยแตงตั้งกรรมการในการ
ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องพัฒนาและปรับปรุงงานในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสงเสริม
คุณภาพผูเรียน 
คําสําคัญ: สภาพการบริหารสถานศึกษา, การบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to study the state of school-based management of 
the primary schools affiliated to the Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 
Office 5, 2) to compare the school-based management as classified by positions and 
school sizes and 3) to examine the problems and recommendations on the school-
based management.  A total of 262 subjects were school administrators, basic education 
committee, teachers’  representatives and chair persons of the educational institute 
committee.  The research instrument was the questionnaire having 60 multiple-choice 
items with the reliability of 0.87, and 4 open-ended items. Statistics used in data analysis 
were mean, percentage, standard deviation, t-test and F-test.  
   The research findings were as follows.  
 1.  The school-based management of the schools attached to the Ubon 
Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 in overall was at a high level.  
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 2.  The comparison of the school-based management revealed that the 
committee members who held different positions and worked at different sized schools 
did not perceived the states of school-based management differently.  
  3. The problems and recommendations on the school-based management 
were as follows.  On authority distribution, as the school administrators solely enjoyed 
the administrative authority, the education committee should be authorized to carry out 
their tasks instead.  On participation: a majority of the personnel were not courageous 
enough to voice their views; the schools should encourage them to participate and 
express their opinions as much as they could.  On autonomy:   the schools lacked 
independence in the administration; they should be authorized to administer 
independently; the Office of the Primary Education Service Area should only supervise, 
follow up, and monitor the management and operation of the schools.  On check and 
balance:  the schools had to allow the communities to participate in monitoring and 
supervising the implementation of the plans; the communities should be allowed to 
take part in supervising and following up the plan implementation by the schools 
concerned.  
Keywords: States of School Management, School-based Management 
 
บทนํา 

การศึกษาเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ การ
บริหาร การเมืองการปกครอง หากปราศจากแนวทางการพัฒนาการศึกษาและพัฒนากําลังคน
ท่ีมีประสิทธิภาพแลว การพัฒนาเศรษฐกิจในสายงานตางๆ ยอมประสบความสําเร็จไมได 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงกลายเปนเรื่องท่ีสําคัญระดับตนๆ ท่ีแตละประเทศให
ความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก เนื่องจากการศึกษาเปนการพัฒนากําลังคนหรือประชากร
ในประเทศนั้นใหมีความรูความสามารถ กลายเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา เปนกําลัง
ขับ เคลื่ อน เศรษฐ กิจของประเทศชาติ ให มี ความ เจริญก าวหน าและ ม่ันคงต อ ไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
 การบริหารสถานศึกษาดวยวิธีการและแนวคิดแบบดั้งเดิม สวนใหญสถานศึกษาจะถูก
ควบคุมโดยหนวยงานสวนกลางหรือตัวแทนจากสวนกลาง นโยบายและแนวทางของการ
ดําเนินงานของสถานศึกษามาจากสวนกลาง การบริหารไมตรงกับความตองการท่ีแทจริงของ
สถานศึกษา สมาชิกท่ีมีอยูในสถานศึกษาและชุมชนไมมีอํานาจหรือมีสวนรวมหรือสวน
เก่ียวของ ในการกําหนดการบริหารงานหรือจัดการสถานศึกษาโดยตรง การบริหารท่ีผานมา
ไดมีการพยายามใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาคอนขางมาก ใน



 
22 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences :  Vol.2 No.2 April-June 2018   

รูปของคณะกรรมการสถานศึกษา แตในบทบาทท่ีเปนจริงสวนใหญมีบทบาทแบบเปนคณะท่ี
ปรึกษามากกวากรรมการบริหาร เม่ือพิจารณาโดยทัศนะเชิงการบริหาร คณะกรรมการมีสวน
รวมในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนนอยมาก ท้ังในการดําเนินการใหสถานศึกษามี
บทบาทตอบสนองตอความตองการของผูเรียนตอชุมชนท่ีตั้งของโรงเรียนหรือสถานศึกษานั้น 
และตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมจะมีคอนขางจํากัด (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2553) ไดกําหนดใหมี
การกระจายอํานาจไปสูสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ใหคณะกรรมการสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีเปาหมายทางการศึกษาท่ีตั้งสมมติฐานอยูบน
ความหลากหลายตามสภาพของสถานศึกษาท่ีมีความซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา จึงเปนสิ่งจําเปนท่ี
หลีกเลี่ยงไมได มีการปรับสภาพแวดลอมและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว โดยแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตอครูผูสอนและผูมีสวนรวมของโรงเรียน 
บนพ้ืนฐานของการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เพ่ือท่ีจะสงผลตอ
คุณภาพของสถานศึกษา และการผลิตนักเรียนใหเปนผูมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองตอการปฏิรูป
การศึกษา ซ่ึงการบริหารการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน จะเปนการบริหาร
รูปแบบใหม (อุทัย บุญประเสริฐ, 2545: 189-191, อางถึงใน พิมพรักข สามคุมพิมพ, 2556: 
12) ไดใหหลักการการบริหารแบบ School–Based Management: SBM โดยสรุปไดดังนี้ 
คือ ใชหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การคืนอํานาจ การจัดการดานการศึกษาใหแก
ประชาชน และการบริหารตนเอง เปนหลักในการบริหารและการจัดการศึกษา ซ่ึงเปนรูปแบบ
หนึ่งท่ีจะชวยในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการกระจายอํานาจ หรือการโอนอํานาจ
จากหนวยงานของรัฐและทองถ่ินไปยังสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนหนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับนักเรียน
มากท่ีสุด ใหผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมการจัด
การศึกษา การตัดสินใจเก่ียวกับงบประมาณ บุคลากรและหลักสูตร ดวยตนเอง เพ่ือนําไปสู
การเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการและแนวคิดการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน  
 จากสภาพดังกลาว การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรูปแบบการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะปฏิรูประบบการศึกษาใหดีข้ึน ผูบริหาร
สถานศึกษาตองเปนผูมีความสามารถในการเปนผูนํา สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษามี
ความรูและทักษะเพ่ิมข้ึน ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะเปนผูบังคับบัญชาขาราชการครูใน
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สถานศึกษา จําเปนตองรูบทบาทหนาท่ีตน รูการบริหารงาน การปกครองคน ตามบทบาท
ภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 หลักการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน
และพยายามทําใหเปนท่ีเลื่อมใสของผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง ทักษะ ความรู และความ
เขาใจในหลักการบริหาร คุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูบริหารเปนสิ่งท่ีไดมาจากการศึกษา การ
ฝกฝน การปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาตองปรับพฤติกรรมการบริหารใหสอดคลองกับยุค
ปฏิรูปการศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค แสวงหาความรูอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในดานการ
วางแผน การตัดสินใจ มนุษยสัมพันธ ภาวะผูนํา การบริหารหลักสูตร และการบริหาร
งบประมาณ 
 ดวยเหตุผลดังกลาว การบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน จะเปนวิธีหนึ่งท่ี
จะเพ่ิมพูนศักยภาพของการมีสวนรวมและการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการใหบริการท่ีเก่ียวของกับงานในการ
บริหารโรงเรียน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ใหบรรลุตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม
ตําแหนงของคณะกรรมการและขนาดสถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5   

 
สมมติฐานการวิจัย 

สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จําแนกตามตําแหนงของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกัน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร: ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนครูท่ีทํา
หนาท่ีในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
รวมท้ังสิ้น 936 คน 

กลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 กลุม คือ ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูแทนครูท่ีทําหนาท่ีในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ Krejcie และ Morgan 
(1970: 608, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 42-43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 262 
คน และกําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน ผูแทน
ครูท่ีทําหนาท่ีในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 1 คน และประธานกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 1 คน ทําใหไดกลุมตัวอยาง จํานวน 262 คน จาก 256 
โรงเรียน  
 เครื่องมือ: เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนโดยอาศัยหลักการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 4 ดาน คือ ดาน
การกระจายอํานาจ ดานการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารตนเอง และดานการ
ตรวจสอบการถวงดุล ลกัษณะแบบสอบถามมี 1 ชุด ใน 1 ชุดมี 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (checklist) เพ่ือสอบถามเก่ียวกับ
ตําแหนงสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา เพ่ือสอบถามสภาพการ
บริหารสถานศึกษาแบบโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จํานวน 4 ดาน คือ ดานการกระจายอํานาจ ดาน
การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารตนเอง และดานการตรวจสอบการถวงดุล ตาม
แบบของ Likert วามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยกําหนดน้ําหนักตามระดับการปฏิบัติ
แยกออกเปน 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.87.  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด (Open - ended) เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหาร
สถานศึกษาและผูแทนครูท่ีดํารงคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังประธาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแสดงความคิดเห็น ตลอดจนเสนอปญหาและ
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
 
 
 



 

 

 

 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.2 April-June 2018  25 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล แยก
ออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ 
(Percentage)  แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแลวดําเนินการ ดังนี้ วิเคราะหขอมูล
สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 4 ดาน คือ ดานการกระจายอํานาจ ดาน
การบริหารแบบมีสวนรวม  ดานการบริหารตนเอง และดานการตรวจสอบการถวงดุลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป และทําการประมวลผลหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลวนํามาแปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุม (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2554: 121) เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean) สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน 4 ดาน คือ ดานการกระจายอํานาจ ดานการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหาร
ตนเอง และดานการตรวจสอบการถวงดุลโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  เพ่ือ
ทดสอบหาคา t (t-test) ทดสอบคา F (F-test) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554: 142) 

ตอนท่ี 3 ในแบบสอบถามปลายเปด นํามารวบรวมสรุปความคิดเห็น เรียงลําดับ
ความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามประกอบคําบรรยายเปนความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 262 คน เปนคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนผูบริหาร จํานวน 88 คน ครู 87 คน และประธานกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 87 คน 

2. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณา   เปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 

2.1 ดานการกระจายอํานาจโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ผูบริหารสถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจสั่งการในดานตางๆ มากข้ึน รองลงมา คือ 
สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของตนเองได  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษาให
บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนหนาท่ีตามวาระอันควร โดยคํานึงถึงความถนัดและความเหมาะสม  
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2.2 ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมกําหนดแนวทางวิธีการตรวจสอบภายใน ติดตามและ
ประเมินผลการใชงบประมาณของสถานศึกษา รองลงมาคือ คณะกรรมการสถานศึกษามีสวน
รวมสนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสอดคลองและเหมาะสมตอการเรียนการสอน ขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผนอัตรากําลังของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ 

2.3 ดานการบริหารตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษาใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางประหยัดและคุมคา รองลงมาคือ สถานศึกษามีการระดม
ทุน และทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาของตนไดอยางอิสระ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือสถานศึกษามีวิธีการท่ีหลากหลายและนํานวัตกรรมมาใชในการบริหาร
สถานศึกษา  

2.4 ดานการตรวจสอบการถวงดุลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานศึกษามีระบบเบิกจายและการใชงบประมาณอยางเปนระบบ รองลงมา คือ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ขอ
เฉลี่ยต่ําสุด คือสถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับติดตามการปฏิบัติงาน
ตามแผนของโรงเรียน  

โดยสรุปในภาพรวมสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
โดยใชหลักการ 4 ดาน  พบวา มีสภาพการดําเนินการอยูในระดับมาก ซ่ึงดานการตรวจสอบ
การถวงดุลมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานการกระจายอํานาจ สวนดานการบริหาร
ตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับดานการบริหารแบบมีสวนรวม 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียน
เปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ท้ังจําแนกโดยตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา พบวาไมแตกตางกัน  

4. ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มี 
โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้     

4.1 ดานการกระจายอํานาจ พบวามีปญหาในเรื่องอํานาจในการตัดสินใจในการ
บริหารสถานศึกษาแมจะมีการจัดโครงสรางการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ แตในทางปฏิบัติโดยสวนใหญมักข้ึนอยู
ท่ีผูบริหารสถานศึกษา อีกท้ังผูบริหารไมใหความสําคัญในการจัดประชุมวางแผนงาน โครงการ 
สถานศึกษาขาดการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพ ปญหา และความตองการเพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอเสนอแนะ ควรจัดอบรม
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ผูบริหารสถานศึกษาใหมีความรูในเรื่องหลักการกระจายอํานาจในการบริหารสถานศึกษาโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน อีกท้ังควรจัดประชุมวางแผนงานโครงการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  
สถานศึกษาควรศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพ ปญหา และความตองการเพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.2  ดานการมีสวนรวม พบวามีปญหาเก่ียวกับกลุมบุคลากรผูปฏิบัติงานและผู ท่ี
เก่ียวของในการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชมุชนยังมีนอย บุคลากรแตละฝายยังไมมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  เนื่องจากไมกลาแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ สถานศึกษาควรสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรท่ีเก่ียวของรวมแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  
 4.3 ดานการบริหารตนเอง พบวามีปญหาในเรื่องสถานศึกษาขาดความเปนอิสระใน
การบริหารตนเองการปฏิบัติงานของสถานศึกษาข้ึนตรงกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการประชุมและดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไม
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ขอเสนอแนะ ควรใหอํานาจเด็ดขาดแกสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาโดยอิสระสํานักงานเขตเปนเพียงผูกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารจัดการ 
และปฏิบัติงานของสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดอบรม ชี้แจง และใหความรู และสรางความ
เขาใจเก่ียวกับหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานแกคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรจัดประชุมและดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนด
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 4.4 ดานการตรวจสอบการถวงดุล พบวา มีปญหาดังนี้ สถานศึกษาเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวม    ในการกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียนไมเต็มท่ี ขาดการ
ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง     อีกท้ังไมมีการจัดทําระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูลท่ี
เปนปจจุบันสามารถนํามาใชได และสถานศึกษาขาดการนําผลการประเมินไปวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน ระบบการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะสถานศึกษาควรเปดโอกาส
ใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียนอยางเต็มท่ี  โดย
แตงต้ังกรรมการในการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและจัดทําระบบสารสนเทศ ระบบ
ฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบันสามารถนําผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน 
ระบบการปฏิบัติงานไปใชในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงงานในการบริหารสถานศึกษาใน
ดานตางๆ ใหดีข้ึน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 
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1. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูบริหารไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  เปนการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการซ่ึงเนนการกระจายอํานาจจาก
หนวยงานตนสังกัดสูสถานศึกษาโดยตรง การมีสวนรวมในการบริหาร  การท่ีสถานศึกษา
สามารถบริหารตนเอง  อีกท้ังมีการตรวจสอบการถวงดุลทําใหการบริหารสอดคลองกับบริบท
และความตองการของสถานศึกษาโดยตรง  สอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 40 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาของ แตละสถานศึกษาเพ่ือทํา
หนาท่ีกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทน
ครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2543 : 44-45) ทําใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานมีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดของ อุทัย บุญประเสริฐ 
(2542 : ข-ค) ท่ีกลาววา การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนกลยุทธในการ
ปรับปรุงการศึกษาโดยเปลี่ยนอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจจากสวนกลางไปยังแตละโรงเรียน 
โดยใชคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง สมาชิกใน
ชุมชนและในบางโรงเรียนมีตัวแทนนักเรียนเปนกรรมการดวย ไดมีอํานาจในการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ 
บุคลากรวิชาการและการบริหารงานท่ัวไป โดยใหเปนไปตามความตองการของนักเรียน 
ผูปกครองและชุมชน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายสาระสําคัญ ดังนี้  

1.1 ดานการกระจายอํานาจ  ผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมมีผลการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากซ่ึงอาจเกิดจากผูบริหารสถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจสั่งการในดานตางๆ มาก
ข้ึน ทําใหสามารถสั่งการไดรวดเร็วและเปนอิสระจึงสงผลใหพัฒนาและแกปญหาภายใน
สถานศึกษาไดตรงตามความตองการ  สอดคลองกับ  อุทัย  บุญประเสริฐ (2545:1) ไดกลาวไว
วาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของไดดูแลรับผิดชอบการบริหาร
โรงเรียนดวยตนเอง  มีอํานาจและรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียนท้ังโรงเรียนในแบบ
เบ็ดเสร็จ มีความเปนอิสระและคลองตัวในการตัดสินใจในการบริหาร  สามารถสั่งการเก่ียวกับ
การบริหารโรงเรียนในทุกดานท่ีเก่ียวของกับภารกิจของโรงเรียน มีผูตอบแบบสอบถามสวน
นอยท่ีระบุวาสถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพ ปญหา และความ
ตองการเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

1.2 ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท้ังนี้อาจเกิด
จากการท่ีคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมกําหนดแนวทางวิธีการตรวจสอบภายใน 
ติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษามีสวน
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รวมสนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสอดคลองและเหมาะสมตอการเรียนการสอน มี
กระบวนการในการบริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักการมีสวนรวม มีการประชุม ปรึกษาหารือ
และตัดสินใจรวมกันเสมอ และสถานศึกษามีการนํามติความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง จึงเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีทําให
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของใหความรวมมือเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
นั่นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับเสาวนิตย ชัยมุสิก (2544 : 25 - 26)  ไดกลาววา ภายใตการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนยังจะตองเปนหนวยงานหลักในการตัดสินใจในเรื่อง
งบประมาณ หลักสูตร และบุคลากร โดยการมีสวนรวมในรูปคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวย 
กลุมคน 4 ประเภท ไดแก ผูปกครอง ครู ชุมชน ผูบริหารโรงเรียนดังนั้นการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานจึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันในมิติตางๆ คือ การบริหารท่ีมีผูบริหารเปนผูชี้นํา 
เปนรูปแบบท่ีมีการปรึกษาหารือกับบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน นักเรียน แตการ
ตัดสินใจเปนอํานาจชี้ขาดของผูบริหารแตผูเดียว การบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ เปน
รูปแบบท่ีมีตัวแทนครูเปนคณะกรรมการในสัดสวนท่ีมากกวากลุมอ่ืน ใหมีสวนรวมและมี
อํานาจในการตัดสินใจในดานงบประมาณบุคลากรและหลักสูตรการบริหาร รูปแบบนี้มีความ
เชื่อวา ครูเปนผูใกลชิดกับนักเรียนมากกวาผูอ่ืนยอมรูปญหาตางๆ ไดดีกวา  การบริหารโดย
คณะผูปกครองและครู เปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือลดบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา เปน
การบริหารสถานศึกษาในกํากับของรัฐเปนรูปแบบของการตัดสินใจจากความคิดพ้ืนฐานของ
ความตองการเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงเรียนใหเกิดผลดีกับบุตร
หลานของตน และการบริหารโดยคณะกรรมการในพ้ืนท่ีสถานศึกษา เปนรูปแบบท่ีมอบ
อํานาจการตัดสินใจอยางมีขอบขายจํากัดใหกับคณะกรรมการในพ้ืนท่ีสถานศึกษา ในเรื่องการ
จัดสรรงบประมาณท่ีไดรับจากเขตพ้ืนท่ีใหแกสถานศึกษา การจัดการศึกษา  ซ่ึงคลายกับ
ปญญา  แกวกียูร (2545 : 5)  ไดใหหลักการสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาท่ีโรงเรียนใช
เปนฐานวาหลักการมีสวนรวม ผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายไดมีสวนรวม และใหความรวมมือใน
การบริหารตัดสินใจ และการจัดการศึกษาทําใหเกิดความตระหนักและความรูสึกเปนเจาของ 
และมีผูสอบถามเพียงสวนนอยท่ีตอบวาสถานศึกษาขาดการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับสภาพ ปญหา และความตองการเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และผูเรียนมีสวนรวมการแสดงความคิดเห็นในการบริหารสถานศึกษา    

1.3 ดานการบริหารตนเอง จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมากท้ังนี้อาจเกิดจาก
สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน สถานศึกษา และไดรวมกันประชุม กําหนดวิสัยทัศน  หลักสูตรสถานศึกษา
และดําเนินงานตามนโยบายแผนงานโครงการท่ีกําหนด ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางประหยัดและ
คุมคาเพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมใหสอดคลองและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน
เนื่องจากมีการระดมทุนและทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาของตน
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ไดอยางอิสระ สอดคลองกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548 : 16) มีหลักการและ
กรอบแนวคิดในการบริหารตนเองวา สถานศึกษาจะบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง 
บุคลากรแตละงาน แตละฝายจะรวมกันวางแผนดําเนินการและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนอยางครบวงจร ระบบการบริหาร และการจัดการของสถานศึกษาแตละแหงอาจมีความ
แตกตางกันตามสภาพความเหมาะสมและตามความพรอมของโรงเรียน การบริหารจัดการโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน มีความคิดวาการดําเนินการท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายอาจมีวิธีการท่ี
หลากหลาย โรงเรียนจึงควรบริหารงานตามสถานการณท่ีเปนจริง  หนวยงานสวนกลางจะทํา
หนาท่ีกําหนดนโยบายและเปาหมายรวมมาให  และใหอํานาจ อิสระแกโรงเรียนท่ีจะพิจารณา
เลือกวิธีปฏิบัติตามศักยภาพของโรงเรียน วิธีนี้จะสามารถทําใหโรงเรียนบริหารตนเองได และ
มีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยท่ีตอบวาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขาดความรูความ
เขาใจเก่ียวกับหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีการประชุมและดําเนินงานตาม
นโยบายท่ีกําหนดไดนอย 

1.4 ดานการตรวจสอบและการถวงดุลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจมีผลมาจาก
การท่ีสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการบริหารสถานศึกษา และไดเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการบริหาร การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลงานตาม
แผนงานของสถานศึกษาอีกท้ังสถานศึกษามีระบบเบิกจายและการใชงบประมาณอยางเปน
ระบบและเปนปจจุบัน  นอกจากนี้ยังมีการจัดทําบันทึก รายงานผลการประเมินในแตละ 
แผนงานโครงการ และกิจกรรมซ่ึงมีเกณฑการประเมินผล แผนงานโครงการ กิจกรรมท่ีชัดเจน
โปรงใสและตรวจสอบได อีกท้ังสถานศึกษามีการรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาให
ชุมชน  ผูท่ีเก่ียวของและตนสังกัดทราบจึงสงผลดีตอการพัฒนาผูเรียน และสถานศึกษา  ซ่ึง
สอดคลองกับขอบขายและภารกิจการดําเนินงานของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง ศึกษาธิการ
ไดกําหนดไว (2546 : 39) การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาจึงมุงเนนความเปนอิสระ
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรใหเปนประโยชนตอทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพสงผล
ใหเกิดคุณภาพท่ีดีตอผูเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษา เปดโอกาสใหชุมชนมีสวน
รวมในการกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียน,สถานศึกษามีการจัดทําระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบันสามารถนํามาใชได และสถานศึกษานําเอาผลการ
ประเมินไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน ระบบการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ  อุทัย บุญประเสริฐ (2542 : 154) กลาววา หลักการมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูท่ี
เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา ท้ัง
ครู ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกาและตัวแทนนักเรียน การท่ีบุคคลมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาจะเกิดความรูสึกเปนเจาของและรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากข้ึน ทําให
ผูวิจัยพบวาในปจจุบันจากการปฏิรูปการศึกษาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการกระจายอํานาจจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหเกิดความรวมมือจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
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มากข้ึน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชุมนุมมีสวนรวมพัฒนาหลักสูตร การจัดแหลงเรียนรูและการ
วัดผลประเมินผล  

2. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว อาจมีผลมาจากการท่ีครู ผูบริหาร
สถานศึกษา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดทําหนาท่ีคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงมีภาระหนาท่ีท่ีไดรวมกันวางแผน กํากับ การดําเนินงานของ
สถานศึกษาภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สงเสริม
สนับสนุนการวางแผนงานโครงการ นําสูการปฏิบัติ ติดตามตรวจสอบประเมินผลจึงทําใหมี
ความคิดเก่ียวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานเห็น ไมแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัคคนาถ เผือกใจแผว(2548)ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบสภาพและ
ปญหาในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ตามทรรศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานวาเปนผูบริหารและผูแทนครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ใน
โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา 
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มี 
โดยภาพรวม อภิปรายผลไดดังนี้  ดานการกระจายอํานาจ พบวามีปญหาในเรื่องอํานาจในการ
ตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาแมจะมีการจัดโครงสรางการบริหารในรูปแบบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ แตในทางปฏิบัติโดย
สวนใหญอยูท่ีผูบริหาร ขอเสนอแนะ ผูบริหารสถานศึกษาควรนําหลักการกระจายอํานาจใน
การบริหารสถานศึกษามาใชในการบริหาร  สวนดานการมีสวนรวมบุคลากรแตละฝายไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  เนื่องจากไมกลาแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ สถานศึกษาควร
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรท่ีเก่ียวของรวมแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ดานการบริหาร
ตนเอง พบวามีปญหาในเรื่องสถานศึกษาขาดความเปนอิสระในการบริหารตนเองการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษายังคงข้ึนตรงกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี ขอเสนอแนะคือควรใหอํานาจ
เด็ดขาดแกสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาโดยอิสระสํานักงานเขตเปนเพียงผูกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารจัดการ และปฏิบัติงานของสถานศึกษา และดานการตรวจสอบ
การถวงดุล พบปญหา สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับติดตามการ
ปฏิบั ติงานตามแผนของโรงเรียนไม เต็มท่ีขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 
ขอเสนอแนะสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับติดตามการปฏิบัติงาน
ตามแผนของโรงเรียนอยางเต็มท่ี  โดยแตงตั้งกรรมการในการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง
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พัฒนาและปรับปรุงงานในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทและสงเสริมคุณภาพ
ผูเรียน 

  
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชใชโรงเรียนเปนฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มี
ขอคนพบโดยผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 สถานศึกษาควรใหความสําคัญแกชุมชนโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารสถานศึกษาเพ่ือใหผูเรียนและสถานศึกษาพัฒนาสอดคลองกับบริบทและความตองการ
ของทองถ่ิน 

1.2 คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีสวนรวมในการวางแผนอัตรากําลังของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ 

1.3  สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผน  

1.4 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของควรนําขอมูลสารสนเทศท่ี
เก่ียวกับสภาพ ปญหา ความจําเปนในการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานมา
รวมกันจัดทําแผนงาน โครงการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางรอบดานสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 

2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพ่ือ

นํามาเปนขอมูลในการบริหารสถานศึกษาตอไป 
2.2 ควรศึกษารูปแบบในการบริหารสถาน ศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีเปน

การศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจสามารถแกไขและพัฒนาไดสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่ง
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทานอาจารย ดร.สุรัติ จีระพงษ  และ อาจารย ดร.พงษธร สิงห
พันธ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดใหความชวยเหลือ แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
ของวิทยานิพนธจนสําเร็จสมบูรณ รวมท้ังคณาจารยทุกทาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกคน 
ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานอยางยิ่ง คุณคาและคุณประโยชน ท่ีเกิดจาก
วิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนครูอาจารยทุก
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ทานและเพ่ือนทุกคนท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจสําคัญยิ่งแกผูวิจัยในการทํา
วิทยานิพนธนี้จนประสบความสําเร็จ  
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การศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปญหาและแนว

ทางการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 
จําแนกเปน ผูบริหาร จํานวน 136 คน และครูผูสอน จํานวน 214 คน รวมกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด จํานวน 350 คน กําหนดขนาดโดยใชตาราง Krejcie  &  Morgan และไดกลุม
ตัวอยางมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 39 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .97 สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน ทดสอบความ
แตกตาง โดยทดสอบคา t ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก ปญหาโดยรวม อยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบ
โดยรวม ไมแตกตางกัน สวนขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือ โรงเรียนควรมีกองทุนในการพัฒนาครู มี
การคัดเลือกบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ ควรมีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ สนับสนุน
ใหครูลาศึกษาตอ กําหนดแนวทางในการถอดถอนใบประกอบวิชาชีพครู และผูบริหารควรเปน
ผูพิจารณาใหครูพนจากตําแหนง  
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Abstract 
         The research aimed to study and compare the states, problems and 
guidelines of the personnel administration in secondary schools under the 
Secondary Education Service Area Office 29.  The subjects used in the research 
were 136 school administrators, and 214 teachers, in total 350 persons.  The 
research instrument was a five- rating scale questionnaire with a confidence 
value of . 97.  Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and t- test.  The findings revealed that the states of personnel 
administration as a whole were at high level, while the problems were at the 
low level.  The comparison overall states and problems found no difference. 
Important guidelines suggested school should have personnel fund, selecting 
personnel by experts, having a guideline for promotion consideration, 
supporting teachers for further education, creating a guideline for personnel 
dismissing, and the administrator should be the person who in charge for 
personnel dismissing.  
Keywords:  States, problems, and guidelines for development, Personnel 
administration  
 
บทนํา 

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนในชาติใหเปนคนดี มีความรู มี
คุณธรรม เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ เปนเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหรูเทา
ทันความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานตางๆ ของโลกยุคโลกาภิวัฒน มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ รวมท้ังประเทศไทยท่ีตองต่ืนตัวและเรง
พัฒนาเพ่ือใหทันยุคสมัย จึงเกิดกระแสผลักดันใหมีการปฏิรูปท่ีสําคัญๆ หลายประการ เชน 
การปฏิรูประบบราชการ ระบบรัฐวิสาหกิจ และการปฏิรูปการศึกษา เปนตน (โสภณ โสมดี, 
2543: 6)  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ ได
กําหนดกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและการจัด
การศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดการปฏิรูปการศึกษา
ข้ึน โดยกําหนดใหปรับระบบโครงสรางและกระบวนการการบริหารจัดการการศึกษา ท่ีนําไปสู
การปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 
ใหมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ึนใหม 
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เนื่องจากเห็นวาระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการครู ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีใชอยูในปจจุบันนั้น มี
หลักการท่ียังไมสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาเทาท่ีควร 
           การบริหารงานของโรงเรียนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรู เขาใจข้ันตอนและกระบวนการ
บริหารงานบุคคล นอกเหนือไปจาการบริหารงานอ่ืนๆ อาทิเชน การวางแผนอัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานวินัยและการรักษาวินัย การออกจาก
ราชการ เม่ือพิจารณาถึงความสําคัญของกระบวนการบริหาร ท้ัง 6 งานนี้แลว จะเห็นวาการ
บริหารงานบุคคลจัดวาเปนกระบวนการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปนกระบวนการแหงความ
พยายามท่ีจะทําใหมีบุคลากรท่ีดี มีความรูความสามารถไวปฏิบัติงาน และธํารงรักษาคนดีๆ นี้
ไวปฏิบัติงานนานๆ เม่ือการบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานอยางดีแลว การบริหารงานอ่ืนก็
จะไดรับการจัดการแกไขหรือดําเนินการตามมา 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทและอํานาจหนาท่ีมากข้ึน 
การสั่งการ การบังคับบัญชาลดข้ันตอนลง ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการจัดการศึกษา
สนองตอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 ใหเกิดประโยชนสูงสุด และผูบริหาร
สถานศึกษาจะบริหารงานบุคคลอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ท่ีจะทําใหบุคลากรใน
หนวยงานปรับเปลี่ยนทัศนะ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข และปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานบุคคลตามแนวปฏิรูป
การศึกษา 6 ดาน คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรรหาและการ
บรรจุแตงตั้ง การสรางเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานวินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ เพ่ือจะไดนําขอมูลมา
วางแผนและเตรียมวิธีการพัฒนาปรับปรุงงานในแตละดาน ใหมีความพรอมท่ีจะบริหารงาน
บุคคลใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ในการจัดการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามสถานภาพและขนาด
สถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ปการศึกษา 2558 
จํานวน 3,787 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29, 2558: 1)  

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29   

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้    
 
 ตัวแปรตน                           ตัวแปรตาม 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จํานวน 3,787 คน   

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จํานวน 350 คน 

เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพและขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับ คือ ระดับ
การปฏิบัติมากท่ีสุด ระดับการปฏิบัติมาก ระดับการปฏิบัติปานกลาง ระดับการปฏิบัตินอย 
และระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

     สถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษา 
1.  สถานภาพ 
      1.1  ผูบริหารสถานศึกษา 
      1.2  ครูผูสอน 
2.  ขนาดของสถานศึกษา 
      2.1  กลาง 
      2.2  ใหญ 

     สภาพปญหาและแนวทางการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน  6  ดาน 

1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 
2. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3. การสรางเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. ดานวินัยและการรักษาวินัย  
6. การออกจากราชการ 
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มาตราสวนประมาณคา  (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับ คือ ระดับ
ปญหามากท่ีสุด ระดับปญหามาก ระดับปญหาปานกลาง ระดับปญหานอย และระดับปญหา
นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 แบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended) จํานวน 6 ดาน คือ ดานการวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการสรางเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานวินัย
และการรักษาวินัย และดานการออกจากราชการ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมิน
ความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ซ่ึงมีคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 
1.00 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.97  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษาโดยหาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)      

2. วิเคราะหสภาพและปญหาการดําเนินงานการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยหาคาเฉลี่ย X  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลความหมาย 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพและปญหาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีสถานภาพ
ตางกันตอสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยใชคาที (t – test แบบ Independent samples) 

4. วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพและปญหาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดสถานศึกษาตางกันตอสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-  way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe' method) 

5.  วิเคราะหเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive  analysis) 
 
ข้ันตอนการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
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2. ศึกษาหลักการและวิธีสรางแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) (Best and Kahn 1993: 246, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 
2545: 106)      

3. สรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตคําถามใหครอบคลุม กรอบแนวคิด 
วัตถุประสงคและองคประกอบ ท่ีทําใหทราบถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 แลวนํามาเปนขอมูลในการสราง
แบบสอบถาม   

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และพิจารณาใหขอเสนอแนะ 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลว
นําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ของคําถามแตละขอโดยหา
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC: Index of item 
objective congruence) มีคาตั้งแต .80-1.00 จํานวน 39 ขอ  

6. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาเสนอแนะอีกครั้งหนึ่ง 

7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน 

8. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายดวยการเปรียบเทียบคะแนนรายขอกับคะแนน
รวม (Item total correlation) ไดคาอยูระหวาง 0.36–0.97 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551: 
204-207)  

9. นําแบบสอบถามแตละขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกเขาเกณฑตามตองการ มาวิเคราะห
หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 99) ไดคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .97 

10. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษาตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวมและรายดานท่ีมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก 
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ปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดานท่ีมีปญหา อยู
ในระดับนอย    

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามสถานภาพ พบวา สภาพโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 สวนรายดานแตละดานไมแตกตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา สภาพ
โดยรวมไมแตกตางกัน สวนรายดานมีสภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 ในดานการ
วางแผนและการกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย แตปญหามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ี .05 เฉพาะดานวินัยและการรักษาวินัย 

5. ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29   

5.1 ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง        
      5.1.1 โรงเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีกองทุนในการพัฒนาบุคลากร   
 5.1.2 ผูบริหาร ควรอนุญาตใหครูลาศึกษาตอในสาขาท่ีเปนประโยชนตอ

หนวยงาน มีฐานขอมูล และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทุกระดับ 
5.2 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
 5.2.1 ผูบริหาร ควรคัดเลือกบุคคลท่ีเชี่ยวชาญหรือชํานาญการเขารับราชการ 

กรณีความจําเปน หรือเหตุพิเศษกรณีเหตุความจําเปนอยางยิ่งได  
 5.2.2 ควรจะหาแนวทางการดําเนินการบรรจุและการแตงตั้งขาราชการครู ซ่ึง

ลาออกไปสมัครรับเลือกตั้งหรือดํารงตําแหนงทางการเมือง กลับเขารับราชการในสายงานเดิม
ได 

5.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
 5.3.1 ผูบริหารควรจะหาแนวทางดําเนินการพิจารณาสั่งเลื่อนหรือแตงตั้ง

ขาราชการครูสายงานการสอน ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน หรือรับเงินเดือนระดับสูงข้ึน เนื่องจาก
การทําผลงานทางวิชาการ  

 5.3.2 สงเสริมใหมีการจัดสวัสดิการภายในสถานศึกษา เพ่ือชวยเหลือขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5.4 ดานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 5.4.1 โรงเรียนหรือหนวยงานควรมีกองทุนในการพัฒนาครู   
 5.4.2 ผูบริหารควรอนุญาตใหครูลาศึกษาตอในสาขาท่ีเปนประโยชนตอ

หนวยงาน มีฐานขอมูล และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทุกระดับ 
5.5 ดานวินัยและการรักษาวินัย 
 5.5.1 ผูบริหารควรจะมีการกําหนดแนวทางใหผูถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพแตงตั้งเปนขาราชการอ่ืนในและตางหนวยงาน 
 5.5.2 ใหขาราชการครูลาออกดวยความสมัครใจไปปฏิบัติงานใด ๆ ตามความ

ประสงคของทางราชการได 
5.6 ดานการออกจากราชการ 
 5.6.1 ผูบริหารควรเปนผูพิจารณาอนุญาตใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาลาออกไปดํารงตําแหนงทางการเมือง มีผลตั้งแตวันท่ีขอลาออก 
 5.6.2 ผูบริหารควรจะหาวิธีการยับยั้งการลาออกจากราชการของขาราชการครู

สายงานการสอนท่ีมีความรูความสามารถทุกระดับ 
 

อภิปรายผล 
1. สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการ
บริหารงานบุคคลท่ีเปนไปในแนวทางการบริหารงานบุคคล ตาม พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซ่ึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจ
สําคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 
เพ่ือดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความอิสระคลองตัว ภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
เปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล ขาราชการครูและและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา 
มีความรู ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและ
กาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู เรียนเปนสําคัญ 
นอกจากนี้แลวผูบริหารสถานศึกษายังสามารถท่ีจะจัดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาใหมี
ความถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล และเปนไปตามหลักการบริหารแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมโภชน นิลประภา (2543: 4) ศึกษาสภาพ
ปญหาและแนวทางการบริหารบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดระยอง เขตการศึกษา 12 และสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ วงค
กุลพิลาศ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอบอไร จังหวัดตราด ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุเมธ คันถีร (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการ
บริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
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จังหวัดสระแกวและยังสอดคลองกับ งานวิจัยของวิจารณ ขาวแพร (2546: บทคัดยอ) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ปญหาการบริหารงานบุคลากรครูผูสอนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด 

2. ปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจาก
ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการบริหารงานบุคคล อาจจะถือวาเปนสิ่งสําคัญของ
การบริหารงานในโรงเรียน เพราะบุคลากรเปนผู ท่ีทําใหกระบวนการทํางานท่ีไดวางไว
เคลื่อนไหว รวมท้ังเปนปจจัยสําคัญใหการบริหารงานในทุก ๆ ดานท่ีเก่ียวของ ทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการบริหารการจัดการ สอดคลองกับงานวิจัยของสุรินทร 
ทองเกลี้ยง (2543: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตชายแดน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
สระแกวและสอดคลองกับงานวิจัยของขัตติยา พันธุทรัพยสาร (2546: บทคัดยอ) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาบุคลากร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอบอทอง 
จังหวัดชลบุรี ซ่ึงพบวามีปญหาในระดับนอยเชนกัน  

3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ซ่ึงพบวาเม่ือจําแนกตามสถานภาพโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 สวนรายดานแตละดาน ไมแตกตางกัน และการ
เปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามสถานภาพท้ังโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน
นั้น อาจเปนเพราะวา ในชวงเวลาหลายปท่ีผานมา ประเทศไดมีการปฏิรูปการศึกษา มีการ
ปรับระบบการบริหารงาน โดยเนนดานการบริหารงานโดยวิธีการใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School-Based Management) ซ่ึงครูผูสอนและผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกัน 
มีความคิดเห็นวาการบริหารงานบุคคลท่ีจะใหเปนไปตามเจตนารมยของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2547 เปนสิ่งท่ียังทําไดไมสมบูรณ ไมเปนไปตามรูปแบบมากนัก จึง
ทําใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ซ่ึง
พบวาสภาพโดยรวมไมแตกตางกัน สวนรายดานมีสภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 ใน
ดานการวางแผนและการกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย แตปญหามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 เฉพาะดานวินัยและการรักษาวิจัยนั้น อาจเปนเพราะวา
ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน แตตองยึดหลักการบริหารงานบุคคล
ใหมีความถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล สอดคลองตามวัตถุประสงคของการ
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ท่ีจะใหโรงเรียนเปนนิติบุคคลเพ่ือใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางเปนอิสระ คลองตัว ให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอํานาจ
และการบริหารท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน 

5. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน ดังนี้ ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุมผูแทนฝายบริหาร โดยเฉพาะผูแทนฝายชุมชน
ในเรื่องการบริหารงานบุคคลใหชัดเจน สถานศึกษาควรกระตุนและเปดโอกาสให
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขามามีสวนรวมในการกําหนดตรวจสอบมาตรฐานการ
บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนใหมีสวนรวมในการกํากับ ติดตาม การสรรหา
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรคํานึงถึง ความรูความสามารถ ประสบการณ เปนท่ี
ยอมรับของชุมชนและเปนผูนําท่ีกลาแสดงความคิดเห็น โรงเรียนควรมีขอมูลสารสนเทศท่ี
ถูกตอง เปนปจจุบัน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบและตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ถูกตอง ตรงกับความตองการและมีทิศทางท่ีชัดเจน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ดานการวางแผนและกําหนดตําแหนง ผูบริหารควรเสนอขอกําหนดตําแหนง 
กําหนดมาตรฐานตําแหนง คัดเลือก และเสนอแตงต้ังรองผูอํานวยการสถานศึกษา ตลอดจน
ควรมีอํานาจในการเลื่อนข้ันเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ 

2. ดานการบรรจุและการแตงตั้ง ผูบริหารควรหาแนวทางการดําเนินการบรรจุและ
การแตงตั้งขาราชการครู ซ่ึงลาออกไปสมัครรับเลือกตั้งหรือดํารงตําแหนงทางการเมือง ให
กลับเขารับราชการในสายงานเดิมได ผูบริหารควรดําเนินการคัดเลือกบุคคลท่ีเชี่ยวชาญ หรือ
ชํานาญการเขารับราชการตามความจําเปน หรือเหตุกรณีเหตุความจําเปนอยางยิ่งได 

3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ผูบริหารควรจะหาแนวทาง
ดําเนินการพิจารณาสั่งเลื่อนหรือแตงตั้งขาราชการครูสายงานการสอนใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
หรือรับเงินเดือนระดับสูงข้ึน ประเภทการทําผลงานทางวิชาการ และผูบริหารควรสงเสริมใหมี
การจัดสวัสดิการภายในสถานศึกษา เพ่ือชวยเหลือขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. ดานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหรือหนวยงานควรมี
กองทุนในการพัฒนาครู ผูบริหารอนุญาตใหครูลาศึกษาตอในสาขาท่ีเปนประโยชนตอ
หนวยงานได และควรมีฐานขอมูล และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทุกระดับ 

5. ดานวินัยและการดําเนินการทางวินัย ผูบริหารควรมีการกําหนดแนวทางใหผูถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแตงตั้งเปนขาราชการอ่ืนในและตางหนวยงานได และควร
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ใหขาราชการครูลาออกดวยความสมัครใจไปปฏิบัติงานใด ๆ ตามความประสงคของทาง
ราชการได 

6. ดานการออกจากราชการ ผูบริหารควรหาวิธีการยับยั้งการลาออกจากราชการของ
ขาราชการครูสายงานการสอนท่ีมีความรูความสามารถทุกระดับ และผูบริหารควรเปนผู
พิจารณาอนุญาตใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลาออกไปดํารงตําแหนงทาง
การเมือง โดยมีผลตั้งแตวันท่ีขอลาออก  
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ผลกระทบจากความเปนมืออาชีพทางการบัญชีที่มีตอผลการปฏิบัตงิาน 
ของนักบัญชี ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

แหงประเทศไทย 
The Effects of Professional Accounting on Performance Results  

of the Accountants in Schools under the Office  
of Vocational Education Commission in Thailand 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ผลการ
ปฏิบัติงาน และผลกระทบจากความเปนมืออาชีพทางการบัญชีท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของ
นักบัญชี ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาแหงประเทศไทย จํานวน 205 คน  ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ   

ผลการวิจัยพบวา 1) นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาแหงประเทศไทย มีระดับความเปนมืออาชีพทางการบัญชีอยูในระดับมาก 2) นัก
บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย มีระดับ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 3) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชีมี
ผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภัฏศรสีะเกษ (Master Degree 
Student, Accountant Program in Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
2 ผูชวยศาสตราจารย, ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor, Dr., Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
3 ผูชวยศาสตราจารย, ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor, Dr., Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
4 อาจารย, ดร., คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภฏัศรสีะเกษ (Lecturer, Dr., Faculty 
of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
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อาชีวศึกษาแหงประเทศไทย ดังนี้ (3.1) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานการสะสม
ประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในสถานศึกษา ดานความถูกตองแมนยํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
.01 ตามลําดับ (3.2) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานคุณคาและทัศนะคติท่ีดีตอวิชาชีพ 
ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอผลการ
ปฏบิัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดานความโปรงใส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และ (3.3) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
คําสําคัญ: ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี, ผลการปฏิบัติงาน, สถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย 
 
Abstract 

This research aimed 1)  to study the professionalism of accountants in 
schools under the Office of the Vocational Education Commission of Thailand, 
2)  to study the performance of accountants in schools under the Office of the 
Vocational Education Commission of Thailand, and 3)  to study the impact of 
the professional accounting on the performance of accountants in 
schools under the Office of the Vocational Education Commission of Thailand. 

The sample used in this study included 205 accountants in 
schools under the Office of the Vocational Education Commission of Thailand, 
drawn by using proportional stratified sampling method.  The research 
instrument was used a questionnaire.  Data analysis employed the techniques 
of frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regressions. 

The research findings were as follows:  
1)  The accountants in schools under the Office of the Vocational 

Education Commission of Thailand had the level of professional accounting 
skills in overall at a high level. 

2) The accountants in schools under the Office of Vocational Education 
Commission of Thailand had level of performance in overall at the highest level. 

3)  The results of the impact of the professional accounting on the 
performance of accountants in schools under the Office of the Vocational 



 
48 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences :  Vol.2 No.2 April-June 2018   

Education Commission of Thailand revealed as follows:  ( 3. 1)  Professional 
accounting on accumulated practical experience and information technology 
affects the performance of accountants in schools; the accuracy was statistically 
significant at the . 05 and . 01 levels respectively; (3.2)  Professional Accounting 
on the values and positive attitude towards the profession, the accumulated 
practical experience and information technology affects the performance of 
accountants in schools, transparency was statistically significant at the .01 level; 
and ( 3. 3)  Professional Accounting on Information Technology affects the 
performance of accountants in schools, speed and timeliness was statistically 
significant at the .01 level. 
Keywords:  Accounting Professional, Performance, Schools under the Office of 
Vocational Education Commission 
 
บทนํา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐ กิจและสั งคมแห งชาติฉบับ ท่ี  11 พ.ศ .  2555-2559 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดตระหนักถึงภาวะผันผวนดานเศรษฐกิจ
ระดับโลกและภายในประเทศ รวมท้ังนโยบายการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
กลุมสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียน ซ่ึงประเทศไทยตองมีการ
เตรียมพรอมในหลายดาน อาทิ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และทักษะฝมือแรงงาน 
(คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, น.4) วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพสาขา
หนึ่งท่ีจะตองเปดเสรี โดยเปนการใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดทําบัญชี 
สงผลใหบทบาทของนักบัญชีในยุคปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคอนขางมาก จากสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป การแขงขันท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีทวีความรุนแรงข้ึน 
รวมถึงความซับซอนในการดําเนินธุรกิจขององคกรตาง ๆ ทําใหแตละองคกรมีความตองการ
นักบัญชีมืออาชีพ ท่ีมีความสามารถมากกวาการเปนผูจดบันทึกเหตุการณทางเศรษฐกิจ หรือ
เปนเพียงผูท่ีทําหนาท่ีปดบัญชีและออกงบการเงิน โดยผูบริหารองคกรไดคาดหวังวา นักบัญชี
จะเปนเสมือนหุนสวนทางธุรกิจท่ีมีความสามารถในการใหคําแนะนํา พรอมท้ังนําเสนอขอมูลท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจของผูบริหาร 

ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี เปนทักษะในการทํางานของนักบัญชี จาก
ประสบการณในการทํางาน ท่ีกอใหเกิดจากความชํานาญ มีการเรียนรูอยางชาญฉลาดและ
พัฒนาเพ่ิมเติมจากการทํางานจริงในวิชาชีพ มีความเปนอิสระไมเกิดความผิดพลาดในการ
ทํางานท่ีเปนสาระสําคัญ ยึดถือในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยางเครงครัด โดยความเปนมือ
อาชีพทางการบัญชี ประกอบดวย 1) ดานทักษะทางวิชาชีพ 2) ดานคุณคาและทัศนะคติท่ีดีตอ
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วิชาชีพ 3) ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ 4) ดานการเรียนรูพัฒนาดานการบัญชี และ 
5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ณภัทรวรัญญ ไชยสุราช, 2558, น.6-11) ซ่ึงหากนักบัญชี มี
ทักษะความเปนมืออาชีพดังกลาวขางตน ก็จะสามารถใชประสบการณในการทํางาน การ
เรียนรู และพัฒนาเพ่ิมเติมจากการทํางานจริงในวิชาชีพ ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ
บัญชี เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานเพ่ิมข้ึน  

ผลการปฏิบัติงาน เปนผลลัพธหรือผลการทํางานของแตละบุคคลท่ีแสดงออกใหเห็น
ถึงความรู  ความสามารถ ศักยภาพ คุณคา และความสําเร็จของบุคคลในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
รวมท้ังความรูความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการศึกษาระเบียบ หลักเกณฑและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ดานความถูกตองแมนยํา 2) ดาน
ความโปรงใส และ 3) ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ (ณัชชา ศิริพงษศุภมาส, 2555, น.
32) เม่ือบุคลากรในองคกรมีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว จะทําใหองคกรมี
ความแข็งแกรง และไดรับการยอมรับจากสังคม 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย เปน
สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคคลดานวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) นักบัญชี ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย ถือวาเปนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความสําคัญ 
ซ่ึงมีหนาท่ีปฏิบัติงานบัญชีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คูมือการบัญชี ตลอดจนหนังสือสั่ง
การตาง ๆ ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด (กรมบัญชีกลาง, 2556, น.1) เพ่ือใหผูบริหารและผู ท่ี
เก่ียวของไดขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได เสร็จตามกําหนดเวลา และสามารถนําขอมูลไปใช
ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด  

จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบจากความเปนมือ
อาชีพทางการบัญชีท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการวางแผนพัฒนาทักษะ และความเปนมืออาชีพทางการบัญชี เพ่ือใหผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเพ่ือเปนขอมูลในการวางระบบงานบัญชี
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความเปนมืออาชีพทางการบัญชีของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย 

2.  เ พ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย 
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3.  เพ่ือศึกษาผลกระทบจากความเปนมืออาชีพทางการบัญชีท่ีมีตอผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรในการวิจัย คือ เจาหนา ท่ีบัญชี ในสถานศึกษา สัง กัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย จํานวน 421 คน จาก 13 กลุมสถานศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย 2559, น.1) 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย  
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี (Professional Accounting) 
โดยประยุกตแนวคิดมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International Education 
Standard : IES) ฉบับท่ี 1-7 (ณภัทรวรัญญ ไชยสุราช, 2558, น.6-11) ประกอบดวย 1) ดาน
ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills)  2 )  ด านคุณคาและทัศนคติ ท่ี ดีตอวิชาชีพ 
(Professional Value) 3) ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ (Experience) 4) ดานการ
เรียนรู พัฒนาดานการบัญชี (Lifelong Learning) และ 5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 
 2. ตัวแปรตาม คือ ผลการปฏิบัติงาน (Performance Results) โดยประยุกตแนวคิด
ณัชชา ศิริพงษศุภมาส (2555, น.32) ประกอบดวย 1) ดานความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
2) ดานความโปรงใส (Transparency) และ 3) ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
(Timeliness) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี  

1. ดานทักษะทางวิชาชีพ                                       
2. ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ                           
3. ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ  
4. ดานการเรียนรูพัฒนาดานการบัญช ี                       
5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                               

ผลการปฏิบัติงาน 

1. ดานความถูกตองแมนยํา   
2. ดานความโปรงใส    
3. ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ  
 

https://dict.longdo.com/search/Accounting
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย นักบัญชีในสถานศึกษา จํานวน 421 คน 
จาก 13 กลุมสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย จํานวน 205 คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
ตารางของเครจซีและมอรแกน (จําเริญ อุนแกว, 2553, 8-9) ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตาม
สัดสวนแบบชั้นภูมิ  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักบัญชี
ในสถานศึกษา ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความเปนมืออาชีพทางการบัญชีของนักบัญชีใน
สถานศึกษา ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ตอนท่ี 4 
ปญหาและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC เทากับ 0.8 จํานวน 2 ขอ และคา IOC เทากับ 
1.0 จํานวน 37 ขอ และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เทากับ 0.86 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 205 ชุด ทางไปรษณียผาน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย ใหกับกลุม
ตัวอยาง  

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคูุณ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ดานการบัญชี ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานบัญชี มี
ประสบการณในการทํางานดานบัญชี 3-6 ป สวนใหญเปนขาราชการครู  

2.  นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหง
ประเทศไทย มีความเปนมืออาชีพทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน และระดับมาก 2 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานคุณคาและ
ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานการเรียนรูพัฒนาดานการบัญชี 

3.  นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหง
ประเทศไทย มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูใน
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ระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความโปรงใส  
ดานความถูกตองแมนยํา และดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

4.  ความเปนมืออาชีพทางการบัญชีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย ดังนี้  
 4.1 ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดาน
ความถูกตองแมนยํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 
 4.2 ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดาน
การสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา และดานความโปรงใส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
 4.3 ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอผล
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

1. นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหง
ประเทศไทย มีความเปนมืออาชีพทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเรียงลําดับ ไดแก ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการ
สะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ ดานการเรียนรูพัฒนาดานการบัญชี และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากวิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญตอองคกร นักบัญชีไดมีการ
พัฒนาตนเองจากการจดบันทึกรายการบัญชี เขาสูการจัดทํารายงานใหผูบริหารหรือผูท่ี
เก่ียวของไดเขาใจงายข้ึน แบบไมยุงยากซับซอน และไดนําเทคโนโลยีมาชวยในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลเปนตัวเลขและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน เพ่ือให
เปนขอมูลท่ีมีประโยชนประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนี้ นักบัญชีไดมีการเรียนรู
พัฒนาดานการบัญชี การฝกอบรมเก่ียวกับแนวปฏิบัติ ขอบังคับตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ทําใหเปนผูท่ีมีทักษะและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพบัญชี สอดคลอง
กับการศึกษาของเฉลิมขวัญ ครฑุบุญยงค (2557, น.22-23) ท่ีไดกลาวไววา นักบัญชีมืออาชีพ
จะตองมีคุณสมบัติ คือ 1) สําเร็จการศึกษาทางดานบัญชีในระดับปริญญาตรี และความรูใน
หลักสูตรการบัญชี  ประกอบดวย ความรูด านการบัญชี  การเ งิน และความรู อ่ืน ท่ี
เก่ียวของ ความรูเก่ียวกับธุรกิจขององคกร และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มีทักษะ
ทางวิชาชีพในดานตางๆ ไดแก ทักษะดานสติปญญา ทักษะดานเทคนิคท่ัวไปและเทคนิค
เฉพาะเก่ียวกับวิชาชีพ ทักษะสวนบุคคล ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน และ



 

 

 

 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.2 April-June 2018  53 

ทักษะดานการจัดการทางธุรกิจและองคกร 3) มีคุณคาและมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพอันอยูบน
พ้ืนฐานของจริยธรรม ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม ความซ่ือสัตยตอวิชาชีพ ความสามารถ
ในการรักษาความลับ และความเปนอิสระ 4) มีการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติเปนระยะ
เวลานานและเขมขนเพียงพอท่ีจะแสดงใหเห็นวาเปนนักบัญชีท่ีมีความรูและมีทักษะทาง
วิชาชีพ 5) สอบผานการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ ซ่ึงจะเปนการประเมินความรูและ
ทักษะทางดานวิชาชีพ ตลอดจนการ มีคุณคา ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 6) มีการ
เรียนรูอยางไมจบสิ้น โดยถือเปนภาระหนาท่ีท่ีจะตองพัฒนา และรักษาความสามารถดาน
วิชาชีพ สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2559, น.1) ได
กลาวไววา ทักษะท่ีจําเปนสําหรับนักบัญชีแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 1) ทักษะดานการ
เรียนรูอยางชาญฉลาด คือ ความรู ความเขาใจ และการนําไปใช ซ่ึงทําใหนักบัญชีสามารถ
แกไขปญหา ตัดสินใจ และแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะดานเทคนิคและ
ปฏิบัติหนาท่ี คือทักษะท่ัวไปและทักษะท่ีเฉพาะเจาะจงกับนักบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 
ความสามารถในการคํานวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิคตาง ๆ ความสามารถในการ
วิเคราะหความเสี่ยง การวัดผล การรายงานผล และการทําตามระเบียบและกฎขอบังคับ 3) 
ทักษะดานบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของนักบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้ จะชวยให
เพ่ิมความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนาตัวเองได 4) ทักษะดานความสัมพันธและการ
ติดตอสื่อสาร จะชวยใหนักบัญชีมืออาชีพจะทํางานรวมกับคนอ่ืนในองคกรได 5) ทักษะดาน
องคการ ซ่ึงในปจจุบัน นักบัญชีไดเขาไปมีบทบาทในการนําเสนอผลการปฏิบัติงานกับหลาย
กลุมงานมากข้ึน 

2. นักบัญชีในสถานศึกษา มีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานความถูกตองแมนยํา ดานความโปรงใส และดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
เพราะวาการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ เปนการปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนระบบท่ีกรมบัญชีกลางไดพัฒนาข้ึนมา เพ่ือใหสวน
ราชการใชในการบันทึกขอมูลการดานการเงิน งบประมาณ การบัญชี และการพัสดุ และเชื่อมโยง
ขอมูลดานการเงินและบัญชีระหวางรัฐบาลกับหนวยเบิกจายในสวนราชการภายใตฐานขอมูล
เดียวกัน ใหรวดเร็วข้ึน ดังนั้น นักบัญชีจึงตองตรวจสอบขอมูล ตัวเลข วิธีปฏิบัติงาน ระเบียบท่ี
เก่ียวของกอนการบันทึกขอมูลลงในระบบปฏิบัติงาน และในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน จะตอง
มีความโปรงใส ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน สอดคลองกับณัชชา ศิริพงศศุภมาส (2555, น.
29) ไดกลาวไววา ผลการปฏิบัติงานจะแสดงถึงประสิทธิภาพของผูบริหาร และบุคลากรดาน
การเงินและบัญชี ในการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส มา
ประยุกตใชในสถานศึกษาของรัฐบาล โดยผลการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ 4 ดาน ไดแก 
ดานความถูกตองแมนยํา ดานความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได ดานการประหยัด
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คาใชจาย และดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ สอดคลองกับคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (2553, น.1) ท่ีไดกําหนดสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 
กลาวคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ี
มีอยู โดยมาตรฐานนี้เปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเองในดานการทํางานในหนาท่ีให
ถูกตอง ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
และแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เม่ือเห็นความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพใน
งาน    

3. ความเปนมืออาชีพทางการบัญชีมีตอผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ในสถานศึกษา ดังนี้ 

3.1) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดาน
ความถูกตองแมนยํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ กลาวคือ นัก
บัญชีถือเปนอีกหนึ่งอาชีพท่ีตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะทาง และมีการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชีมาโดยตรง ทํางานในสายงานบัญชี จนเกิดทักษะจากประสบการณในการทํางาน 
ท่ีกอใหเกิดจากความชํานาญ มีการเรียนรูอยางชาญฉลาดและพัฒนาเพ่ิมเติมจากการทํางาน
จริงในวิชาชีพ โดยจะตองมีประสบการณมากพอสมควร จึงจะไดรับการยอมรับใหเปนนัก
บัญชีมืออาชีพ และสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศ
ไทย ไดปฏิบัติงานดานบัญชีผานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  
โดยนักบัญชีจะตองมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผานการฝกอบรมมา
พอสมควรจึงจะสามารถบันทึกรายการทางบัญชผีานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกสได ดังนั้น นักบัญชีนอกจากจะมีประสบการณในการทํางานดานบัญชีแลว 
ยังจะตองมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะสามารถบันทึกขอมูลได
ครบถวน ถูกตองและแมนยํา เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด สอดคลองกับทวีพร ตรีผอง พิมพป
วีณ มะณีวงค และวิจิตรรัตน บุญทอง (2558, น.40-41) ท่ีไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพ ตามขอกําหนดของมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของสภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภวา นักบัญชีมืออาชีพจะตองมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
การสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ เปนระยะเวลานานและเขมขนเพียงพอท่ีจะแสดงใหเห็นวา
เปนนักบัญชีท่ีมีความรูและมีทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังมีความรูและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพอัน
อยูบนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลอยางใกลชิดและมี
กระบวนการตรวจสอบอยางมีมาตรฐานและสมํ่าเสมอ สอดคลองกับรัตนาภรณ ศุภประเสริฐ 
(2554, น.58-62) ไดกลาวไววา ความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปน
อยางมากตอผูประกอบวิชาชีพบัญชี เพราะในปจจุบันสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางสูง
ในแวดวงธุรกิจ โดยเฉพาะการประมวลผลขอมูล เพ่ือใชประโยชนในการตัดสินใจทางธุรกิจ 



 

 

 

 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.2 April-June 2018  55 

ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีทุกแขนง เชนเดียวกับระบบบัญชีของสวน
ราชการ ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.2) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานคุณคาและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการ
สะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีในสถานศึกษา ดานความโปรงใส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวคือ 
นักบัญชีจะตองมีความรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย ความซ่ือสัตยตอวิชาชีพการบัญชี การ
ประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ีและไมปฏิบัติตนในลักษณะท่ีทําใหเกิด
ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี ไมดูถูกอาชีพของตน การมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ 
มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน จะทําใหเห็นถึงความสําคัญวา การปฏิบัติงานดวยทัศนคติท่ีดี
จะทําใหนักบัญชีสามารถใชดุลยพินิจทางวิชาชีพ และปฏิบัติตนอยางมีจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ สามารถใชความรูทางดานเทคโนโลยี และประสบการณในการทํางานท่ีสั่งสมมาหลาย
ป เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส ตรงไปตรงมา เปดเผยสาระสําคัญอยางครบถวน 
สามารถตรวจสอบได เพ่ือประโยชนสูงสุดตอสังคมและวิชาชีพ สอดคลองกับประคัลภ ปณฑ
พลังกูร (2560, น.1) ไดกลาวไววา การมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานจะทําใหเปนบุคคลท่ีมีความ
เขาใจคนอ่ืน เปดใจ และเขาใจมุมมองของคนอ่ืน ใชเหตุผลมากกวาอารมณ และคิดบวกอยู
เสมอ ซ่ึงจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 4 เรื่องคานิยม จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญช ีในพระบรมราชูปถัมภ, 2559, น.1) ไดกลาวไววา สังคม
มีความคาดหวังอยางสูงตอวิชาชีพบัญชี ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ท่ีจะยอมรับและนําหลักการทางจรรยาบรรณไปปฏิบัติ สอดคลองกับการศึกษาของสุวภัทร  
รัตนอําภา (2553, น.22-23) กลาววา เจาหนาท่ีบัญชียุคใหมจะตองมีการปรับตัวและพัฒนา
ตนเองในดานตางๆ คือ 1) เจาหนาท่ีบัญชีตองเปนผูท่ีตื่นตัวและแสวงหาความรูในศาสตรหรือ
วิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีใหมากข้ึน สืบเนื่องจากขอมูลบัญชีมีการพัฒนารูป
แบบอยางไมหยุดนิ่ง ดังนั้น ขอมูลทางบัญชี จึงตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได โปรงใส 
สามารถสะทอนภาพท่ีแทจริงขององคกรไดอยางชัดเจน 2) เจาหนาท่ีบัญชีตองปรับตัวใหทัน
กับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงทําใหผูบริหารมีโอกาสไดรับขอมูลท่ีหลากหลาย
อยางรวดเร็ว เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3.3) ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอผล
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวคือ รัฐบาลไดมีการนําระบบบริหารการเงินการคลัง
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ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบ GFMIS) มาใชในหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงระบบ GFMIS เปน
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการบริหารงบประมาณและ
การเงินการคลัง ลักษณะการประมวลผลจะเปนแบบ Online Real Time สวนการบันทึก
รายการทางบัญชี จะบันทึกผานเครื่อง GFMIS Terminal หรือผานเครือขายอินทราเน็ต 
(Intranet) หรือผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ซ่ึงการนําสงขอมูลจะตองสงผานเว็บ
ไซดของ GFMIS Web Online เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ และ
ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการคลังและปรับทิศทางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ สงผลใหนักบัญชีจะตองมีการศึกษาและทําความเขาใจถึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใชใน
ระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถสรุปผลและจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชีไดทันตาม
กําหนดของกรมบัญชีกลาง สอดคลองกับการศึกษาของกัญทิมา หุมากรณ (2560, น.1) ท่ีได
กลาวไววา การแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันนี้ทําใหองคกรธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ตางหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชภายในองคกร ทําให
องคกรมีลักษณะการบริหารงานท่ีจะตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศกันมากข้ึน ขอมูลทาง
บัญชีเปนสวนประกอบหนึ่งท่ีสําคัญตอการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจ นักบัญชีจึงเปนผูหนึ่งท่ีมี
บทบาทสําคัญ ทําใหตองปรับตัวใหมีความรู มีความเขาใจพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถนําขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกรมาวิเคราะห ประมวลผล เพ่ือให
ไดขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไดทันเวลาท่ีตองการ ซ่ึงหากมีการจัดเก็บ
ขอมูลใหครบถวน พรอมใชงาน เม่ือนําไปวิเคราะหก็จะไดผลท่ีถูกตองและรวดเร็ว สามารถ
เพ่ิมรายไดและลดความสูญเสียไดอยางมากมาย เชนเดียวกับกรมบัญชีกลาง (2560, น.1-2) ท่ี
ไดมีหนังสือ ดวนท่ีสุดท่ี กค 0410.5/ว2 ลงวันท่ี 5 มกราคม 2560 กําหนดใหสวนราชการ
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ บันทึกขอมูลรายงานทางการเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2560 เพ่ือใหการจัดทํางบการเงินรวมภาครัฐ มีความสมบูรณ 
สามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา หากหนวยงานใดไมสามารถจัดสง
รายงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด ใหรายงานเหตุผล ปญหาและอุปสรรคตอรัฐมนตรีเจาสังกัด
ทราบ พรอมสําเนาใหกรมบัญชีกลาง  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 จากผลการวิจัย ความเปนมืออาชีพทางการบัญชี ดานคุณคาและทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการสะสมประสบการณเชิงปฏิบัติ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา ดานความถูกตองแมนยํา ดาน
ความโปรงใส และดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ ดังนั้น  ผูบริหารควรใหความสําคัญตอ
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การสรางความเขาใจและทัศนคติตอวิชาชีพ และการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ใหมากข้ึน  

1.2 จากผลการวิจัย พบวา นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย มีระดับความเปนมืออาชีพทางการบัญชี
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยดานการเรียนรูพัฒนาดานการบัญชีอยูในลําดับสุดทาย ดังนั้น 
ผูบริหารควรใหการสนับสนุนใหนักบัญชีไดพัฒนาตนเองและมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยู
เสมอ รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณในการเขารับการฝกอบรม เพ่ือใหนักบัญชีมีระดับ
ความเปนมืออาชีพเพ่ิมข้ึน 

1.3 จากผลการวิจัย พบวา นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย มีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณ อยูในลําดับสุดทาย ดังนั้น ผูบริหารควร
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดติดตามความเคลื่อนไหวดานวิชาการและสภาพปญหาเก่ียว
งาน โดยเฉพาะปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผลการปฏิบัติงาน
เปนปจจุบัน สามารถจัดสงรายงานไดทันภายในระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

1.4  จากปญหาและขอเสนอแนะ พบวา 1) นักบัญชีนอกจากปฏิบัติงานดาน
บัญชีแลว ยังไดรับมอบหมายงานดานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาจํานวนมาก ทําใหมีเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีนอยลง ผูบริหารควรลดภาระงานดานอ่ืน ๆ ลงเพ่ือใหนักบัญชีมีเวลาใน
การปฏิบัติหนาท่ีของตนไดมากข้ึน  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน

สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศไทย เชน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ประกอบไปดวย ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความเจริญกาวหนาใน
อาชีพ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานอํานาจในหนาท่ีในการทํางาน เปนตน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หลายแหง ซ่ึงไมอาจกลาวไดหมด ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพิมพมาศ หงสสมบัติ และ ดร.ฐิตารีย ไตรสรณปญญา ท่ีใหความ
ชวยเหลืออยางดียิ่งโดยการเอาใจใส ตรวจแกไขวิทยานิพนธเพ่ือใหมีความสมบูรณท่ีสุด และ
ขอขอบคุณนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแหงประเทศ
ไทยทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
การบริหารงานเชิงกลยุทธ และความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีกับการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริม
และบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 109 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้น
ภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ มีการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ผูบริหาร 
สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการบริหารงานเชิงกลยุทธ 
โดยรวมอยูในระดับมาก 3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีกับการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมี

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Student, Master of 
Accountancy Program in Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
2 ผูชวยศาสตราจารยในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor in  Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
3 ผูชวยศาสตราจารยในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor in  Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
4 ผูชวยศาสตราจารยในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (Assistant 
Professor in  Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University) 
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ความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานหลักสูตรกับดาน
การปฏิบัติตามกลยุทธ ดานหลักสูตรกับดานการจัดทํากลยุทธ และดานอาจารยกับดานการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีมีคาต่ําสุด คือ ดานนักศึกษากับดาน
การควบคุมและการประเมินผล 
คําสําคัญ: การประยุกต, ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี, การบริหารงานเชิงกลยุทธ, สํานัก
สงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
Abstract 

The purposes of this study were to study the application of accounting 
information, strategic management, and examined the relationship between the 
application of accounting information and strategic management of 
administrator under the Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat 
Universities. 

The samples used in the study were 109 administrators under the Bureau 
of Academic Support and Service in Rajabhat Universities selected by stratified 
random sampling.  The research instrument was a questionnaire.  Data analysis 
employed the techniques of mean, standard deviation, and multiple regressions 
analysis. 

The research findings were as follows:  1)  The administrators under the 
Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat Universities had application 
of accounting information as a whole at a high level. 2) The administrators under 
the Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat Universities had 
strategic management as a whole at a high level.  3)  The relationship between 
application of accounting information and strategic management under the 
Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat Universities, it was found 
to have positive relationship at .01 level of significance, ranking in the first three 
aspects as curriculum and strategy implementation, curriculum and strategy 
formulation, and faculty members and environmental analysis. And the lowest 
correlation coefficient was students, strategy control and assessment. 
Keywords:  Application, Accounting Information, Strategic Management, Bureau 
of Academic Support and Service in Rajabhat Universities 
 



 
62 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences :  Vol.2 No.2 April-June 2018   

บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน เกิดจากความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเขามามีบทบาทในการพัฒนาระบบสูสังคมแหงการ
เรียนรูการดําเนินชีวิตในปจจุบันเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร หลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือเสริมสรางคุณภาพของผลผลิตเพ่ิมข้ึน รัฐบาลไทยจึงใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา
ของประเทศดวยการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูและคาดหวังใหสังคมมีการพัฒนา
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น.
7-8) 

การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี เปนกระบวนการนําขอมูลสารสนเทศ
ท่ีเกิดจากการนําขอมูลและตัวเลขผานกระบวนการวเิคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือใหขอมูลนั้น
มีความหมายหรือมีคุณคา และสามารถนํามาใชประโยชนท้ังบุคคลภายในองคกรและ
หน วยงานภายนอกองค กร  อีก ท้ั งกระทรวง ศึกษาธิ การ ได ประกาศใช ร ะ เบี ยบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา พ.ศ. 2554 เพ่ือเปน
กลไกสํา คัญในการพัฒนาคุณภาพระบบฐานขอมูลและสารสนเทศดานการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, น.2-11) โดยขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย 
ขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา ดานหลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน 
นอกจากนี้ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชขอมูล
สารสนเทศในการวางแผนการจัดการศึกษา ใหสามารถจัดการศึกษาไดตรงกับสภาพความ
ตองการของทองถ่ิน ขอมูลสารสนเทศท่ีดีนั้นจะตองมีความสมบูรณ ครบถวน เขาใจงาย ทัน
ตอเวลา และเก่ียวของกับการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและเกิดประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการตัดสินใจเลือกดําเนินงานดานการบริหาร
งบประมาณ การจดัสรรทรพัยากรของหนวยงาน การปรับปรุงการดําเนินงาน การจัดการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน กอใหเกิดความคุมคาของการ
ใชจายงบประมาณ ลดความซํ้าซอนของกระบวนงานท่ีไมจําเปน โดยการบริหารงานเชิงกล
ยุทธ ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอม การจัดทํากลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ 
การควบคุมและการประเมินผล หากบุคลากรในสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการบริหารงานเชิงกลยุทธใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะสงผล
ตอคุณภาพขององคกร ทําใหองคกรมีความนาเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน (จตุพร เสถียรคง, 2557, น.12-
13) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนหนึ่งในหนวยงานดานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนานกัศึกษา 
ใหมีคุณภาพตามท่ีหลักสูตรกําหนด จากรายงานทิศทางการปฏิรูปการศึกษาพบวา 
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สถาบันอุดมศึกษามีการขยายตัวและมีความหลากหลายมากข้ึน เชน การขยายตัวดาน
นักศึกษาท่ีมีความตองการเขาเรียนเพ่ิมข้ึน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความตองการ
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและจํานวนมากข้ึน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทําให
สามารถจัดการศึกษาไดหลายรูปแบบ จากขอจํากัดดานงบประมาณ ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตองปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการใหบริการวิชาการแกสังคมระดับตาง ๆ ใหหลากหลาย
แนวทาง (มานิต บุญประเสริฐ, สุชาติ ตันธนะเดชา, ผุสดี พลสารัมย และ John Yeager, 
2546, น.1-2) สํานักสงเสริมและบริการวิชาการใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศ โดยเนน
การใหบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหเหมาะสม
และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกตใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีวามีผลตอการบริหารงาน
เชิงกลยุทธของผูบริหารหรือไมอยางไร ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร สังกัด
สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไป
เปนแนวทางในการบริหารงานเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีศักยภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด ขององคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหาร สังกัดสํานัก
สงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับการ
บริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร คือ ผูบริหาร ตั้งแตระดับ รองอธิการบดี ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
หัวหนางาน สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมท้ังสิ้น 152 คน 
จาก 38 มหาวิทยาลัย จําแนกเปนกลุม 4 กลุม แบงตามการจัดงานพิธีรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร ปพุทธศักราช 2559  
 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย  
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1. ตัวแปรอิสระ คือ การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี (The 
Application of Accounting Information) โดยประยุกตแนวคิดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2558, น.2-11) ประกอบดวยขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 1) ดานนักศึกษา (Students 
Data) 2) ดานหลักสูตร (Curriculums Data) 3) ดานอาจารย (Teacher Data) และ 4) ดาน
งบประมาณและการเงิน (Budget Information and Financial Data) 

2. ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานเชิงกลยุทธ (Strategic Management) โดย
ประยุกตแนวคิดจตุพร เสถียรคง (2557, น.12) ประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(SWOT Analysis) 2) การจัดทํากลยุทธ (Strategy Formulation) 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ 
(Strategy Implementation) และ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  (Strategy 
Evaluation & Control) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร ตั้งแตระดับ รองอธิการบดี ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ หัวหนางาน สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จํานวนท้ังสิ้น 152 คน จาก 38 มหาวิทยาลัย  

กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผูบริหาร ตั้งแตระดับรองอธิการบดี 
ผู อํานวยการ รองผู อํานวยการ หัวหนางาน สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 109  คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซีและมอร
แกน (จําเริญ อุนแกว, 2553, 8-9) ไดมาโดยการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนแบบชั้นภูมิ  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริหาร 
สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการประยุกตใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชี ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ตอนท่ี 4 ปญหา
และขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
1. ดานนักศึกษา 
2. ดานหลักสูตร  
3. ดานอาจารย  
4. ดานงบประมาณและการเงิน  

 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
2. การจัดทํากลยุทธ  
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ  
4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  
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คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC เทากับ 0.6 จํานวน 3 ขอ คา IOC เทากับ 0.8 จํานวน 3 ขอ 
และคา IOC เทากับ 1.0 จํานวน 32 ขอ และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เทากับ 0.84 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 109 ชุด ทางไปรษณียตาม
ชื่อท่ีอยูของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหกับกลุมตัวอยาง  

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท สําเร็จการศึกษา
ดานศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ดํารงตําแหนงหัวหนางาน มีประสบการณในการทํางานท่ี
สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 11 ป ข้ึนไป ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ สวนใหญปฏิบัติงานในภาคกลาง 

2. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
อยูในระดับมาก 4 ดาน และ มากท่ีสุด 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา ดานหลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน 

3. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม ดานการจัดทํากลยุทธ และดานการควบคุมและการประเมินผล 

4. การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

1. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม ไดแก ขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา ดาน
หลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน อยูในระดับมาก เนื่องจาก สํานัก
สงเสริมและบริการวิชาการ มีภาระและความรับผิดชอบเก่ียวกับขอมูล สถิติดานการศึกษา 
และขอมูลรายบุคคลของนักศึกษา คณาจารย บุคลากรและขอมูลสถานศึกษารายสถานศึกษา 
และการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ซ่ึงผูบริหารทุกคนไดนําความรูทางดานเทคโนโลยี



 
66 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences :  Vol.2 No.2 April-June 2018   

สารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชงานไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว มีการกระจายขอมูลและสารสนเทศกวางมากข้ึน ทําใหการบริหารและการใช
ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอทางราชการ สอดคลองกับระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการบริหารขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา พ.ศ. 2554 ได
กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ดําเนินการสํารวจ จัดเก็บ 
รวบรวม ประมวลผลขอมูลทางการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับและทุกสังกัด
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการดําเนินการจัดเก็บขอมูลจะมีการจัดเก็บอยางนอยปละ 1 
ครั้ง โดยขอมูลพ้ืนฐานประกอบดวย ขอมูล สถิติดานการศึกษา และขอมูลรายบุคคลของ
นักศึกษา คณาจารย บุคลากรและขอมูลสถานศึกษารายสถานศึกษา สอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554–2556 
ท่ีไดกําหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และไดเสนอยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไว ดังนี้ 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 2) สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 4) ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการดานการศึกษา  

2. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ โดยรวม ไดแก ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม ดานการจัดทํากลยุทธ 
ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล อยูในระดับมาก เพราะวา 
สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มีพันธกิจในการบริการทางวิชาการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมท้ังมีการใหบริการทางดานการศึกษาตามความตองการของทองถ่ิน และ
ใหบริการฝกอบรม ถายทอดความรูและเทคโนโลยีตามความตองการใหแกสังคม การ
บริหารงานเชิงกลยุทธจึงเปนการกําหนดทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาสํานักสงเสริมและ
บริการวิชาการ ใหสอดคลองกับปณิธานและพันธกิจของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ซ่ึง
การบริหารงานเชิงกลยุทธในแตละครั้ง จะมีการระดมความคิดจากทุกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และไดทําการวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลกและของ
ประเทศ เพ่ือใหการจัดการเชิงกลยุทธเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ
ธวัช กงเติม (2554, น.238-240) พบวา บุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในประเทศไทย 
มีการจัดทําแผนกลยุทธแบบบูรณาการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมการจัดทําแผนกลยุทธ 2) การจัดทําแผนกลยุทธ
แบบบูรณาการ 3) การนําแผนกลยุทธแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 4) การควบคุมและประเมินผล 
ไดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและเกิดประโยชน เนื้อหามีความ
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ครอบคลุมทุกประเด็น อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของพรรณนิภา อิงพงษพันธ 
(2554, น.150-151) พบวา 1) การบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษา ไดแก การ
กําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก 2) การบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานวิชาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก ขอมูล
สารสนเทศดานนักศึกษา ดานหลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ไดแก ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ดานการจัดทํากลยุทธ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และสามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ 
1) ขอมูลสารสนเทศดานหลักสูตรกับดานการปฏิบัติตามกลยุทธ กลาวคือ การขับเคลื่อน
แผนการศึกษาแหงชาติสูการปฏิบัติ ความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560–2579 สูการปฏิบัติเก่ียวของกับทุกภาคสวนตั้งแตระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ ผูมี
สวนไดสวนเสีย และสาธารณชน เพ่ือใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของชาติ สรางความรู ความเขาใจ สรางความเชื่อมโยง ปรับปรุงกฎหมาย กฎ และ
ระเบียบตาง ๆ สรางชองทางใหประชาสังคมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาอยางกวางขวาง ผลักดันใหแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตรแปลงสูการ
ปฏิบัติผานแผนงานระดับกระทรวงสูหนวยงานและสถานศึกษาระดับตาง ๆ บูรณาการอยูใน
ภารกิจหลักของหนวยงานท่ีมีเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 2) ขอมูลสารสนเทศดานหลักสูตร
กับดานการจัดทํากลยุทธ กลาวคือ หลักสูตรท่ีเปดสอนตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ความพรอมของสถาบันและสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสังคม ซ่ึงหลักสูตรสาขาวิชาตองไดรับการประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 
และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงตองมีการวาง
ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความตองการของสังคม 
ความตองการดานตลาดแรงงานของประเทศ ความสอดคลองกับนโยบายการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ความพรอมของการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ความสามารถในการแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ การ
วิเคราะหตนทุนตอหนวย ตนทุนผลผลิต จํานวนอาจารย งบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ 
ความคุมคา คุมทุน ผลการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนท่ีผานมา ผลการประกันคุณภาพ
ภายในคณะ/สาขาวิชา และ 3) ขอมูลสารสนเทศดานอาจารยกับดานการวิเคราะห
สภาพแวดลอม กลาวคือ ครูเปนผูมีทักษะ ความรู ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐาน
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วิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเปนครู เปนผูเรียนรูสิ่งใหม และเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ประยุกตใชวิธีการและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีกลไกการคัดเลือกอาจารยท่ีเหมาะสม โปรงใส มีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาวเพ่ือให
ไดอาจารยท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ท่ีกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2554, น.3, 11-13) 
ไดกลาวไววา การจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี จะทําใหสถานศึกษา หนวยงาน สวน
ราชการ มีการจัดทําคูมือ หลักเกณฑ ขอกําหนดและแนวปฏิบัติสําหรับใชในการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ท่ีแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
กิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของหนวยงาน ซ่ึงจะชวยในการบริหารงานเชิงกลยุทธ และสราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2554–2556 ท่ีเปนกรอบ
แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการประสานความรวมมือ
กับองคกรตาง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงมติตาง ๆ ทางการศึกษา เชน กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (IT2020) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของตางประเทศ ซ่ึงแผน
แมบทฯ ฉบับนี้ ไดนําเสนอแผนกลยุทธการพัฒนาศูนยกลางการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ดานการศึกษา ประกอบดวยโครงการ ดังนี้ 1) โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลดานการศึกษา 
2) โครงการลงทะเบียนระบบสารสนเทศ 3) โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอน 4) 
โครงการจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 5) โครงการรับสมัครเรียน สมัคร
สอบ ผานอินเทอรเน็ต 6) โครงการรายงานตัวผูเรียนผานอินเทอรเน็ต และ 7) โครงการจัดตั้ง
ศูนยประสานงาน และใหคําแนะนําตางๆ  

แตพบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานนักศึกษามีความสัมพันธ
กับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล ในระดับต่ํา เนื่องจาก 
ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีดานนักศึกษา เปนขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาท่ีศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงท่ีผานมาจะพบวา มีนักศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจํานวนมาก ซ่ึงการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล จะเปนการ
ประเมินผลตามท่ีไดจัดทํากลยุทธไวแลว ดังนั้น ขอมูลนักศึกษาจึงสงผลตอการควบคุมและ
การประเมินผล ในระดับต่ํา 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 จากผลการวิจัย พบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดาน
หลักสูตรมีความสัมพันธสูงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดังนั้น 
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการคํานวณตนทุนตอหนวยกอนการเปดหลักสูตรใหม ควบคู
กับการใหความสําคัญตอการทวนสอบ การประเมินผลการเรียนการสอนของหลักสูตร และ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 ผูบริหารควรสนับสนุนอุปกรณทางดานเทคโนโลยี และเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแก สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
วางระบบและจัดการขอมูลสารสนเทศใหเปนรูปธรรม และใหสะดวกตอการใชงาน 

1.3 ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการจัดอบรมวิธีการใชเทคโนโลยีในการบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใหแกบุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหเกิด
การนําไปใชงานไดจริงทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย และหนวยงานท่ีสนใจ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาถึงผลกระทบของการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี

เพ่ือการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยไป
ใชในการบริหารมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

2.3 ควรศึกษาผลกระทบดานการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
สงผลตอการควบคุมและประเมินผลกลยุทธของผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหผูบริหาร
ไดเห็นถึงความสําคัญและความตองการขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนมากข้ึนในปจจุบัน 
โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
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และขอขอบคุณผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกทาน 
ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม และกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 
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“ฝกสมองใหมองแตความสุข”  
โดยเคนอิจิโร โมงิ แปลโดยกิษรา รัตนาภิรัต คุโด 

 
      ปริทัศนโดย รองศาสตราจารย ดร. 

สมาน อัศวภูมิ0

1  
 
ขอมูลเกี่ยวกับผูเขียน 

 เคนอิจิโร โมงิ เปนนักวิชาการดานสมองและนักวิจัยอาวุโสท่ีแลปวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอรของ โซนี่ จบการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตรและคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
โตเกียว และจบปริญญาเอกดานฟสิกสจากมหาวิทยาลัยเดียวกัน ปจจุบันทํางานท่ี
มหาวิทยาลัยเคมบริดจ มีงานเขียนขายดีหลายเรื่อง เชน วิธีเรียนโดยใชสมองใหเปนประโยชน 
และสมองตกหลุมรักใน 0.1 วินาที เปนตน  
 

ขอมูลเกี่ยวกับผูแปล 

 กิษรา รัตนาภิรัต คุโด จบปริญญาตรีสาขาภาษาอังกฤษจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สาขารัฐศาสตรและประวัติศาสตรจากมหาวิทยาลัย Western Australia ปริญญาโทสาขา
สิทธิมนุษยชน (หลักสูตรนานาชาติ) จากมหาวิทยาลัยมหิดล มีประสบการณการแปลหนังสือ
กวา 16 ป โดยเฉพาะหนังสือท่ีเปนภาษาญ่ีปุน นอกจากนี้ยังเปนอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนและ
ภาษาอังกฤษหลายแหง ทํางานกับองคกรระหวางประเทศ ทํางานท่ีสถานทูตไทยในประเทศ
ญี่ปุน และสถาบันอุดมศึกษาท่ีนิวยอรค  
 

กิตติกรรมประกาศจากผูปริทัศน  
 ปราศจากนักแปลหนังสือท่ีตนฉบับเปนภาษาประเทศตะวันออก เชน ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุน หรือภาษาอินเดียแลว ผูปริทัศนก็คงไมมีโอกาสไดอานหนังสือของปราชญชาว
ตะวันออกแนนอน ผูปริทัศนจึงใครขอขอบคุณอาจารยกิษรา รัตนาภิรัต คุโด ท่ีกรุณาแปล
หนังสือดีเลมนี้ ซ่ึงเปนหนังสืออีกเลมหนึ่งท่ีอานแลววางไมลง จึงอยากนําสาระบางสวนมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับวงวิชาการการศึกษาครับ  
 
 
 

 

                                                           
1
 รองศาสตราจารย, ดร.  ขาราชการบํานาญ  (Associate Professor, Ph.D., retired government 

servant service) 
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สาระสําคัญของหนังสือ 

 หนังสือเลมนี้เขียนแบบนักเขียนสมัยใหมคือ มีหมวดความคิดหลักท่ีอาจจะเรียกวา 
“บท” และมีบทยอย หรือเรื่องยอยในแตละบทท่ีมีความยาวไมมากนัก และเนนสาระท่ีเปนสิ่ง
ท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตและการทํางานไดเลย ผูปริทัศนจึงขออนุญาตไมสรุปสาระของบท
ยอยเหลานั้น ซ่ึงมีท้ังหมด 40 เรื่อง แตจะกลาวถึงสาระบางสวนในหนังสือ และหวังวาผูสนใจ
จะไดอานจากเลมเต็มอีกครั้งหนึ่ง 

 สาระของหนังสือท้ัง 40 เรื่องดังกลาวจัดไวเปน 4 กลุมเรื่อง หรือบท คือ บทท่ี 1 วา
ดวย “ตอนไหนท่ีสมองรูสึกมีความสุข” บทท่ี 2 “เปลี่ยนความกังวลและความเครียดใหเปน
บวก” บทท่ี 3 “ฝกซอมจัดสมองและใจ” และบทท่ี 4 “วิธีการใชสมองใหมีความสุข” และมี
บทนําเปนการเกริ่นนําสูเรื่อง กับสาระทายเลมเปนบทสรุปอีกครั้ง  
 บทท่ี 1 ตอนไหนท่ีสมองรูสึกมีความสุข 

 ผูเขียนไดชี้ใหเห็นวา เงิน หรือการเติบโตของรายไดประชาชาติ ไมไดทําใหคนเรามี
ความสุขมากข้ึน เครื่องอํานวยความสะดวกท้ังหลายก็ไมใชแหลงท่ีมาของความสุขเชนกัน 
ความรูสึกสุขหรือทุกขของคนเราเกิดจากการเปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืน ถาเราอยูคนเดียว
ในโลกนี้ เราก็จะไมรูดวยซํ้าวาเราสวยหรือไม สมองคนเราเกงมากเรื่องการประเมิน การ
เปรียบเทียบ และความสัมพันธกับคนอ่ืน แตเราสามารถสรางความสุขไดจากการสราง
ความคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลง (ใครปรับตัวไดมากก็สุขมาก ประมาณนี้) การเปลี่ยนคําถาม 
จะเปลี่ยนมุมมอง และสมองก็จะเปลี่ยนตามครับ  
 บทท่ี 2 เปล่ียนแปลงความกังวลและความเครียดใหเปนบวก 

 สมองพรอมท่ีจะยอมรับความผิดพลาดไดเสมอ (แตคนเรามักฝงใจ และเปนทุกข) 
ความเครียด และความกังวลไมใชสิ่งเลวราย แตการเสียเวลาเครียดและกังวลกับสิ่งท่ีเราแกไข
ไมไดทําใหเสียเวลาและไมมีความสุข คนท่ีสนุกไดกับทุกสถานการณคือ “มืออาชีพในการมี
ความสุข” เพียงคิดวาตอนนี้เรามีความสุข ความสุขก็เกิดข้ึนแลว ยอมรับสภาพท่ีเราเปนอยู
และกาวตอไป เพ่ือสรางประสบการณใหมใหสมองพัฒนา จริงแลวความสุขคือการมีทางออก
ครับ  
 บทท่ี 3 ฝกซอมจัดระเบียบสมองและใจ  
 ผูเขียนไดเสนอแนวทางในการฝกซอมสมองและใจสูการมีความสุขไดหลายแนวทาง 
เชน ถาเศรา หรือกลัว หรือ กังวล ก็อยาฝน ปลอยตามอาการ แตไมควรติดหลมกับสิ่งเหลานั้น
จะทําใหเสียโอกาสหาความสุข บางครั้งเรามีเรื่องฝงใจและลืมยาก ก็ไมตองฝนท่ีจะลืม เผชิญ
กับมันเพ่ือจะลืม หรือทบทวนอดีตเพ่ือเดินตอไปขางหนาจะดีกวา กายกับจิตมักเปนของคูกัน 
ถารางกายอบอุน ใจก็จะสบายตามไปดวย พยายามจัดระเบียบสมองดวยการจดจอในสิ่งท่ีจะ
ทํา หรือจะเปน ความหวังคืออนาคต และตองซอมใจเผื่อความผิดหวังเสมอ  
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 บทท่ี 4 วิธีการใชสมองใหมีความสุข  
 ชวงทายของหนังสือ ผูเขียนไดกลาวถึงวิธีการ หรือเทคนิคในการใชสมองใหมีความสุข
ไวดังนี้ คือฝกใหคุนชินกับ “พอเทานี้แหละ” ก็คือไมตองใหทุกอยางสมบูรณแบบครับ ฝกลืม
ความกังวลดวย หาอะไรทําเพ่ือใหสมองพักเบรกจากความกังวลครับ สักวันละ 5 นาทีก็ยังดี 
ฝกเปลี่ยนโหมดของสมองไดทุกโอกาส ทุกเวลา ใชการเดินใหสมองปลอดโปรง (ไมใชเดินไป
คิดไปนะครับ) หลายครั้งคนเรากลุมใจหรือเปนทุกขเพราะอยากไดสิ่งนั้นสิ่งนี้ ลองทบทวนอีก
ทีวาอยากไดจริง ๆ หรือเปลา อาจจะไดคําตอบดี ๆ กับชีวิตครับ การเขียน หรือการสนทนา
กับผูอ่ืนทําใหเราไดจัดสมองตนเองดีข้ึน สมองจะเปนสุขตองมีกิจกรรมเชิงรุก  (Active) ไมใช
รับ (Passive) ฝกพูดในสิ่งดี เพราะคําพูดพิพากษาตัวเราเสมอ ไมควรพูดวา “ตนเองนะแก
แลว” ซ่ึงไมไดแปลวาเราไมยอมรับความจริง แตการพูดเชนนั้นทําใหจิตใจและรางกาย
เปลี่ยนไปดวย จริงอยูเม่ืออายุมากข้ึนหลายอยางก็เปลี่ยนไป แตการทําตนเองใหตื่นตัวอยู
เสมอ เรียนรูสิ่งใหมอยูประจํา จะทําใหสมองเปนหนุมไปดวย พยายามลดคําพูดท่ีติดลบครับ 
ไมดีตอตัวเรา อยางไรก็ตามถามีสิ่งท่ีตองรองไห จงรองไหครับ น้ําตาจะสรางความแปลกใหม
ใหกับชีวิตไดครับ   
  
ความเห็นและขอเสนอแนะทายเรื่อง 

 ผูปริทัศนอยากสรุปวาหลังจากอานและใชแนวคิดจากหนังสือเลมนี้ทําใหชีวิตมี
ความสุขมากข้ึนดวยหลักคิดงาย ๆ คือ คนเราจะสุขหรือทุกขอยูท่ีใจ แตไมใชการทําใจ แตเปน
การฝกใจและฝกนิสัยใหคุนชินกับความสุข ฝกใหสมองพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ไม
เสียเวลากับสิ่งท่ีเราควบคุมและแกไขไมได ฝกสมองใหเปลี่ยนโหมดไดทุกสถานการณ ผู
ปริทัศนเคยเขียนบทความเรื่อง “วีซาชีวิต” วาเราทุกคนไดวีซามาอยูบนโลกนี้คนละหนึ่งชีวิต 
เปนวีซาท่ีไมรูวันหมดอายุ และท่ีสําคัญคือเปนวีซาท่ีตออายุไมได หากใชแนวคิดท่ีผูเขียนเสนอ
ไวในหนังสือเลมนี้ นาจะชวยใหสามารถใชประโยชนจากวีซาชีวิตไดมากข้ึนนะครับ  
  
เอกสารอางอิง 
เคนอิจิโร โมงิ. (2016). ฝกสมองใหมองแตความสุข. แปลโดยกิษรา รัตนาภิรัต คุโด. (2561). 

กรุงเทพฯ: อมรินทรพริ้นติ้งแอนพับลิชชิ่ง. 
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จัดพิมพและเผยแพร 

ประกาศรับสมัครตนฉบับ 

รับบทความตนฉบับ 

สงผูทรงคุณวุฒิ 

กองบรรณาธิการแจงยืนยันรับบทความ 

ผาน 

ผาน 

แจงผูเขียนใหแกไข 
ไมผาน 

แจงผูเขียนใหแกไข 
ไมผาน 
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........................................................................................................................................................................... 
ประเภทผลงานวิชาการ          บทความรับเชิญ   บทความวิจัย     บทความวิชาการ 
ขาพเจาขอรับรองวาผลงานน้ี   เปนผลงานของขาพเจาเพียงผูเดียว  

   เปนผลงานของขาพเจาและผูท่ีระบุช่ือในผลงาน 
 
ผลงานน้ียังไมเคยลงตีพิมพตีพิมพเผยแพรท่ีใดมากอน และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ

เผยแพรในท่ีอ่ืนๆ อีก นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับน้ี มายังกองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมทาง
สังคมศาสตร 

 
.................................................................. ลายมือช่ือ เจาของบทความ 

          (................................................................) 
             วันท่ี ................................................... 
 
 

  



แบบรับรองพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพใน 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 
------------------------------------------------------- 

 
ขาพเจา    ศาสตราจารย    รองศาสตราจารย   ผูชวยศาสตราจารย 

  ดร.     อาจารย 
ช่ือ-สกุล ............................................................................................................................................................. 
ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพท (ท่ีติดตอได) 
.............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
โทรศัพทท่ีทํางาน ........................................................... โทรศัพทมือถือ ........................................................ 
โทรสาร .................................................. E-mail ............................................................................................. 
ขอรับรองวาไดตรวจสอบบทความวิจัยจากปรญิญานิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ เรื่อง :  
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย) ....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................... 
ของนักศึกษา ช่ือ-สกุล ...................................................................................................................................... 
 

วาถูกตองตามหลักวิชาการเปนท่ีเรียบรอยแลว ซึ่งบทความน้ีไมเคยตีพิมพเผยแพรท่ีใดมากอน และ
ไมอยูระหวางการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพเผยแพรในท่ีอ่ืนๆ 

 
 

.................................................................. ลายมือช่ือ 
(................................................................) 
             อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
    วันท่ี ................................................... 

  



ใบสมัครสมาชิก 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 

------------------------------------------------------- 

 
ชื่อ-สกุล ....................................................................................................................................... 
ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพท (ท่ีติดตอได) 
........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
โทรศัพทท่ีทํางาน .............................................. โทรศัพทมือถือ ................................................. 
E-mail ............................................................................................. 
 
  ขอสมัครเปนสมาชิกวารสาร “นวัตกรรมทางสังคมศาสตร”  
   หนึ่งป 4 ฉบับ  ราคา  500 บาท 
   สองป 8 ฉบับ  ราคา  800 บาท 
 
ชําระผาน ธนาคารกรุงไทย เลขท่ีบัญชี 313-0-73265-9 
ชื่อบัญชี วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี 
โดยไดแนบหลักฐานการชําระเงิน : 
  สําเนาหลักฐานเอกสารยืนยันการชําระเงิน สงทางไปรษณียมายังมหาวิทยาลัยราชธานี 
  อัพโหลดหลักฐานเอกสารยืนยันการชําระเงิน มายัง e-mail: jriss@rtu.ac.th  วันท่ี ............ 

 
 
ฝายสมาชิกวารสาร สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชธานี 
261 เลี่ยงเมือง, ตําบลแจระแม อําเภอเมืองอุบลราชธานี อุบลราชธานี, 34000 
โทรศัพท: 0-4531-9900 ตอ 110 โทรสาร: 0-4531-9911 

E-mail : jriss@rtu.ac.th    

 
 
 
  



คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ พัฒนาองคความรูทาง

วิชาการ ดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การบัญชี 
บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเท่ียว การจัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับดาน
สังคมศาสตร 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการนําเสนอ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของ
ผูทรงคุณวุฒิ คณาจารย นักศึกษา และนักวิชาการ 

3. เพ่ือกระตุน ใหเกิดการวิจัย การพัฒนานวัตกรรมดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร 
รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การบัญชี บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเท่ียว การ
จัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับดานสังคมศาสตรอยางตอเนื่อง ท้ังในทางทฤษฎีและ
ทางปฏิบัติ ท่ีจะสามารถนําไปอางอิงประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม  

กําหนดการเผยแพร  ปละ 4 ฉบับ  
ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม  ฉบับท่ี 2 เมษายน - มิถุนายน  
ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน   ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม  

ขอบเขตของวารสารฯ (Scope)  
วารสาร Journal of Innovative Social Science รับบทความวิชาการ และบทความ

วิจัย ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความนั้นตองนําเสนอใหเห็นถึงการสรางสรรคองคความรู
ทางวิชาการท่ีมีประโยชนและนาสนใจ รวมถึงการนําเสนอผลการวิจัย ท่ีเปนปจจุบัน เปน
ประโยชนตอท้ังแวดวงวิชาการและวิชาชีพ โดยบทความท่ีจะไดรับการตีพิมพนั้น จะตองผานการ
พิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถในสาขาท่ีบทความนั้นเก่ียวของและ
สัมพันธกัน โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของวารสาร ฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จะ
ครอบคลุมเนื้อหาดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การ
บัญชี บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเท่ียว การจัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับดานสังคมศาสตร  

สําหรับบทความท่ีจะลงตีพิมพในวารสาร Journal of Innovative Social Science 
จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพร หรืออยูระหวางการพิจารณาลงตีพิมพใน
วารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความโดยตรง การเผยแพร
ตอไปตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์  



การพิจารณาบทความ (Editorial and Review Process)  
บทความจะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพจะตองผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ

และผูทรงคุณวุฒิในสาขาเพ่ือทําการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ ดังนี้  
1. กองบรรณาธิการแจง/ตอบกลับการไดรับบทความตามขอกําหนดการสงบทความ 

จากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบชื่อเรื่องและเนื้อหาของบทความวาเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและอยูในขอบเขต (Scope) ของวารสาร  

2. เม่ือกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรวาบทความเปนบทความท่ีเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและอยูในขอบเขต (Scope) ของวารสารจะดําเนินการสงใหผูทรงคุณวุฒิในสาขา
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความนั้นๆ ตอไป โดยท่ีผูทรงคุณวุฒิจะเปนผูพิจารณาวาบทความ
อยูในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพไดหรือบทความนั้นๆ ควรมีการแกไขในบางสวนกอนการ
ตีพิมพ หรือปฏิเสธการตีพิมพ โดยกองบรรณาธิการจะอางอิงจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

3. กองบรรณาธิการสงหนังสือตอบรับการตีพิมพหรือปฏิบัติการตีพิมพใหเจาของ
บทความ  

ประเภทของผลงานวิชาการท่ีเปดรับตีพิมพ  
1. บทความวิจัย (Research Article) เปนงานเขียนท่ีเกิดจากการวิจัยของผูเขียนหรือ

สมาชิกรวมในงานวิจัยนั้น อยางเปนระบบ และไมเคยไดรับการตีพิมพมากอน  
2. บทความวิชาการ (Academic Article) เปนบทความทางวิชาการท่ีนําเสนอ

เนื้อหาสาระทางวิชาการท่ีนาสนใจ ซ่ึงผานการวิเคราะห หรือประมวลจากแหลงขอมูลตางๆ เชน 
จากการวิจัยท่ีผานมา จากเอกสารอางอิง จากความคิดเห็นของผูเขียนและผูอ่ืน อาจมีการ
นําเสนอในมุมมองใหม ท่ีสนับสนุนหรือคานตอทฤษฎี หรือองคความรูทางวิชาการเดิม หรือเปน
การนําเสนอแนวทางในการวิเคราะหองคความรูใหมๆ ท่ีไมเคยมีผูรวบรวมเรียบเรียง หรือ
วิเคราะหมากอน  
 
  



การเตรียมบทความเพ่ือการตีพิมพในวารสาร  
บทความวิจัย ประกอบดวย  

1. ชื่อเรื่อง (Title) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ชื่อผูเขียน (Author(s)) ใชชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3. บทคัดยอ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเรียงความยอหนาเดียว ท่ีสรุป

สาระสําคัญของบทความไวโดยครบถวน และควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา  
4. คําสําคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 4 คํา และระบุไว

ทายบทคัดยอ  
5. เนื้อหา (Contents) ควรประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  

1. บทนํา (Introduction)  
2. วิธีดําเนินการวิจัย (Methods)  
3. ผลการวิจัย (Results)  
4. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
5. เอกสารอางอิง (References)  

6. เอกสารอางอิง (References) ใชการอางอิงและบรรณานุกรมของ APA 6th Edition 
Style (American Psychology Association)  

บทความวิชาการ ประกอบดวย  
1. ชื่อเรื่อง (Title) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ชื่อผูเขียน (Author(s)) ใชชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3. บทคัดยอ (Abstract) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเรียงความยอหนาเดียว ท่ีสรุป

สาระสําคัญของบทความไวโดยครบถวนและควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา  
4. คําสําคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 4 คํา และระบุไว

ทายบทคัดยอ  
5. เนื้อหา (Contents) ควรประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  

1. บทนํา (Introduction)  
2. สาระในประเด็นตางๆ (Contents)  
3. สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion)  
4. เอกสารอางอิง (References)  

6. เอกสารอางอิง (References) ใชการอางอิงและบรรณานุกรมของ APA 6th Edition 
Style (American Psychology Association)  
  



การเตรียมตนฉบับผลงานท่ีรับตีพิมพ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
1. ตนฉบับพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว ระยะบรรทัด 1 เทา (Single Space) 

พรอมระบุเลขหนา และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซาย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 
นิ้ว  

2. ชื่อเรื่อง ตองมีท้ังชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 point ตัวหนาก่ึงกลางหนากระดาษ  

3. ชื่อผูเขียน (Author(s)) ใชชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 point ชิดขวาหนากระดาษ โดยระบุชื่อผูเขียนของแตละคนท่ีมีสวนใน
งานวิจัยเรียงตามลําดับความสําคัญ 

4. บทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
บทคัดยอภาษาไทย ใหใชคําวา “บทคัดยอ” ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 

18 point ตัวหนาชิดซายหนากระดาษ สวนเนื้อหาของบทคัดยอ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 point จัดแบบกระจายใหสมํ่าเสมอ จํานวนไมเกิน 300 คํา  

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ใหใชคําวา “Abstract” ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 point ตัวหนาชิดชายหนากระดาษ สวนเนื้อหาของบทคัดยอ ใชตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบกระจายใหสมํ่าเสมอ จํานวนไมเกิน 300 คํา  

5. เนื้อหา  
5.1 เนื้อหาของตนฉบับของบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีความยาวไมเกิน 

15 หนา กระดาษ A4 (รวมบทคัดยอ เนื้อหา และเอกสารอางอิง)  
5.2 เนื้อหาหัวเรื่อง ภาษาไทย ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 

ตัวหนา และเนื้อหาหัวเรื่องภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point ตัวหนา 
ชิดซายหนากระดาษ 

5.3 เนื้อหาบทความภาษาไทยใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 
และเนื้อหาบทความภาษาอังกฤษใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ
กระจายใหสมํ่าเสมอ  

6. ใหใชระยะหางระหวางบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด  
7. ขอมูลในสวนเชิงอรรถ  

7.1 ขอมูลผูเขียน ใหระบุ ชื่อ-นามสกุลของผูเขียนทุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) 
ตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท โดยใชหมายเลขกํากับตามลําดับ 
และใหใสเครื่องหมาย * เปนตัวยกกํากับทายชื่อผูแตงหลัก (Corresponding Author) ภาษาไทย
ใชตั ว อักษร  TH SarabunPSK ขนาด  14 point และภาษาอังกฤษ ให ใช ตั ว อักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 14 point  



7.2 สวนประกอบอ่ืนหรือแหลงท่ีมาของบทความ เชน แหลงทุนใหนําไปไวในสวน
ของกิตติกรรมประกาศ  

8. การอางอิงเอกสารใหใชรูปแบบ APA 6th Edition Style (American Psychology 
Association) 

9. ใชตัวเลขอารบิกเทานั้น และไมใหใชการตั้งคาตัวเลขอัตโนมัติ 

หมายเหตุ : นักศึกษาท่ีสงบทความวิจัยท่ีเปนวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ จะตองมีคํารับรองจาก
ประธาน หรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธหลักใหพิจารณาลงพิมพเผยแพร 
 

การตดิตอในการสงบทความ  
งานวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชธานี  
เลขท่ี 261 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลแจระแม อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
โทรศัพท : 045-319-900 ตอ 110    โทรสาร : 045-319-911   
E-mail: jriss@rtu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer review) 
 

รองศาสตราจารย ดร.สมาน อัศวภูมิ  มหาวิทยาลัยราชธานี 
รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว    มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษศักดิ์ ทองพันชาง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจกุล   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต1 
อาจารย ดร.ประยงค แกนลา   มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
อาจารย ดร.สุรัตน มุทุวงศ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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