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Past or Present That Importantly Affects How We Live Our lives  

 
สมาน อัศวภูมิ01 

 
บทคัดยอ 

เช่ือวาคนสวนใหญรวมทั้งผูเขียนในอดีตดวย เคยเช่ือวาอดีตเปนปจจัยที่ทําใหเราเปน
อยางที่เปนอยูปจจุบันและอนาคตของคนเรา แตถาผมจะเสนอวา “การรับรูและทัศนคติใน
ปจจุบันของเราตางหากที่มีผลสําคัญตอการใชชีวิตของคนเราในปจจุบันและอนาคต” แลว 
เช่ือวาบางทานคงบอกวา ผมเสียสติไปแนๆ แตพอไดศึกษาแนวคิดของ Adler จึงพบอีก
แนวคิดหน่ึงที่แตกตางไปจากแนวคิดของ Freud จึงเปนแรงบันดาลใจใหเขียนบทความน้ี เพ่ือ
สนับสนุนสิ่งที่ผูเขียนสนใจมากวาสิบปที่ผานมา บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือช้ีใหเห็นถึง
แนวคิดของนักทฤษฎีที่ ย่ิงใหญสองทาน คนหน่ึงคือ Freud ซึ่งมีอิทธิพลตอความคิดทาง
วิชาการของผูเขียนมากวาสี่สิบป อีกคนหน่ึงคือ Adler ซึ่งก็คงมีอิทธิพลตอวงวิชาการมา
ยาวนานเชนกัน เพียงแตผูเขียนเพ่ิงไดศึกษาแนวคิดของเขาเมื่อไมนานมาน่ีเอง แตตรงใจและ
เห็นวานาจะเปนประโยชนจึงไดนํามาแลกเปลี่ยนกันวันน้ีครับ  
คําสําคัญ: อดีตหรือปจจุบัน ผลสําคัญ ชีวิตของเรา 
 
Abstract 

I believed that most people, like me in the past, used to believe that 
past experiences were factors that our present and future lives depend on. But, 
if I propose that “ our perceptions of the past and present attitudes pay 
important role on our present and future lives” , someone might say that I was 
insane.  However, after I happened to come across Adler’ s theory, I found the 
opposite theory of Freud’s. This inspired me to write this article to support my 
belief that has been my interest for the last ten years.  This article aimed to 
point out the different thoughts of the two magnificent theorists.  The ONE, 
Freud, who had influenced me over forty years while the OTHER, Adler, who 
might have been long influenced the academic society, but I just happened to 
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come across his theory not long ago, but hit my mind, and though it might be 
useful to share today.  
Keywords: Past or Present, Affect, Our Lives 
 
แรงจูงใจในการเขียนบทความ  

กวาครึ่งหน่ึงของชีวิตที่ผูเขียนเช่ือเรื่องอิทธิพลของชีวิตในวัยเด็ก ประสบการณใน
อดีต สภาพแวดลอม รวมทั้งกรรมเกา เปนปจจัยหรือตัวกําหนดชีวิตของตัวเอง นอกจากน้ีแลว 
แนวคิด ทฤษฎีที่เลาเรียนในการเตรียมตัวเปนครู โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาตามแนวคิดของ 
Freud ทําใหผูเขียนเช่ือตามหลักคิดที่กลาวมาขางตนอยางสนิทใจ 

ในอดีตน้ัน ผูเขียนเปนคนที่สุขภาพไมคอยดี ในป 2513 เคยตรวจพบวาปวยเปนโรค
ใบไมตับและหมอบอกวาอาจจะมีชีวิตอยูไดไมเกิน 5 ป แตก็รอด อยางไรก็ตาม ในป 2522 
เปนโรคขาดอาหารอยางรุนแรง ป 2525 เปนไวรัสตับอักเสบ ป 2528 เปนโรคสะเก็ดเงิน ป 
2530 มีไขมันในเสนเลือดสูง และปวยหนักที่สุด คือ ในป 2549 และทุกครั้งที่ปวยก็โทษกรรม
เกาและทําใจยอมรับโชคชะตาโดยดุษฎี และเมื่อหายปวยก็นึกขอบคุณความดีที่สรางไว จึง
เขาใจวาน่ันเปนสวนเก้ือหนุนใหมีชีวิตรอดเพ่ือทําดีกันตอไป อยางไรก็ดีการเจ็บปวยในป 
2549 เปนการปวยหนักถึงจุดที่เรียกวาตายแลวฟน และตองนอนรักษาตัวอยูหลายเดือน จึงได
มีเวลานอนทบทวนวาอะไรเกิดขึ้นกับตัวเอง และทําไมการเจ็บปวยครั้งสุดทายกับที่ปวยในป 
2549 จึงทิ้งชวงเวลาหางกันเกือบ 20 ป และขณะเดียวกันลูกศิษยที่มาเย่ียมก็มีหนังสือ วีดิ
ทัศน เทปเสียง แนะนําการดูแลตัวเอง รวมถึงคําบรรยายธรรมะ มาฝากดวย จึงไดศึกษา
แนวคิดเหลาน้ันเพ่ิมเติม  
 จากประสบการณที่ผานมา ผนวกกับขอมูลใหม และบทสรุปจากการไตรตรอง จึงได
ขอสรุปวา (1) รางกายของคนเรามีความอดทนและพรอมจะมีชีวิตอยูมากกวาที่จะตาย (2) 
ชีวิตเราจะเปนอยางไรอยูที่การปฏิบัติตัวของเรา และ (3) การปฏิบัติตัวของเราจะเปนอยางไร
ขึ้นอยูกับการรับรูและการตีความประสบการณของเราและการตัดสินใจ ณ ปจจุบัน มากกวา
ปจจัยหรืออิทธิพลในอดีต จึงนํามาสูขอสรุปที่วา “กรรมเกาเปนแคปจจัยที่ทําใหไดเกิดมาใน
ชาติน้ีเทาน้ัน สวนชีวิตชาติน้ีจะเปนอยางไรเปนการตัดสินใจและฝมือของชาติน้ีทั้งสิ้น” (สมาน 
อัศวภูมิ, 2553) ขอสรุปดังกลาวกินความรวมถึงประสบการณและการปฏิบัติตนที่ผานมาใน
ชาติน้ีดวยวา สิ่งเหลาน้ันเปนแคปจจัยใหเราเปนออยางที่เราเปนมาถึง ณ จุดปจจุบันน้ีเทาน้ัน 
แตวันน้ีหรือวันพรุงน้ีจะเปนอยางไร ขึ้นอยูกับการตัดสินใจและกระทํา ณ ปจจุบันเปนสําคัญ 
น่ีคือจุดเปลี่ยนของแนวคิดและชีวิตของผูเขียนในชวงสิบปที่ผานมา จากคนที่ไมเคยคิดวาจะมี
ชีวิตอยูจนไดเกษียณอายุราชการ มาเปนคนที่ประกาศตัวเองวาจะอยูจนไดฉลองวันเกิดปที่ 
100 ครับ 
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 ขอคนพบขางตนน้ี ไดแตนํามาใชกับตนเองและผูสนใจในวงสนทนาวงแคบทั่วไป 
มากกวาจะนําเสนอตอสาธารณะ หรือเขียนเปนบทความ แตเมื่อประมาณเดือนที่แลว ผูเขียน
ไดซื้อหนังสือที่เขียนโดยนักวิชาการชาวญี่ปุน (โยซุเกะ, นิพาดา เขียวอุไร, 2515: แปล) ผูแตง
ไดนําเสนอแนวคิดเชิงจิตวิทยาของ Adler ไวอยางนาสนใจมาก และเปนหนังอีกเลมที่ผูเขียน
อานแลวไมอยากวาง และอานจนจบเลมภายในไมก่ีวัน และหลังจากน้ันก็ไดศึกษาแนวคิดของ
นักวิชาการทานน้ีตออีกในอินเตอรเน็ตและสั่งซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของมาอานอีก
หลายเลม จนมั่นใจและอยากนําเรื่องน้ีมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสนใจครับ แตกอนจะนําเสนอ
สาระสําคัญในแนวคิดของ Adler ผูเขียนใครกลาวถึงแนวคิดสําคัญบางสวนของแนวคิดของ 
Freud ซึ่งเปนแนวคิดที่ตรงกันขามของ Adler ดังจะไดกลาวถึงตอไป  
  
แนวคิดพืน้ฐานของ Freud 
 Freud มีผลงานทางวิชาการและเสนอทฤษฎีทางจิตวิทยาไวหลายทฤษฎี ที่โดงดัง
มากสวนหน่ึงก็คือการศึกษาวิเคราะหจิต ซึ่ง Freud (Journal Psyche, 2017) ไดแบงจิต
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ จิตสํานึก (Conscious Mind) จิตก่ึงสํานึก (Subconscious Mind) 
และจิตใตสํานึก (Unconscious Mind) จิตสํานึกเปนสภาวะจิตที่รูตัวอยู วาคิดอะไร และทํา
อะไร จิตก่ึงสํานึกเปนสภาวะจิตที่รับรูแตไมแสดงออกมา แตก็พรอมที่จะนํามาใชไดทุกเมื่อ 
สวนจิตใตสํานึกน้ันเปนสภาวะจิตที่ไมรูตัวตน เปนจิตจัดเก็บตระกอนความคิดและความจําไว
เพ่ือจําเปนเรียกใชในอนาคต เปนสวนที่เปนผลึกความคิด ความเช่ือ ลักษณะนิสัย หรือสันดาน
ของบุคคล   
 Freud (Feldman, 1996) กลาวถึงโครงสรางของจิตไว 3 สวนที่สําคัญคือ อิด (Id) อี
โก (Ego) และซุปเปอรอีโก (Superego) อิดเปนการแสดงออกตามความตองการพ้ืนฐานของ
คนเราที่ยังไมไดกลั่นกรองหรือขัดเกลา คือคิดอยางไรก็ทําอยางน้ันตามใจปรารถนา สวนอีโก
เปนการแสดงออกความตองการที่กลั่นกรอง โดยพิจารณาโดยกฎกติกา หรือปทัสถานของ
สังคม และซุปเปอรอีโกเปนการคิดและแสดงออกตามหลักมโนธรรมหรือสิ่งที่ควรจะเปนสูงสุด
ที่มนุษยพึงปฏิบัติตอกัน  
 นอกจากแนวคิดสําคัญทั้งสองดังกลาวขางตน Freud ยังเปนตนตํารับของจิต
วิเคราะหและแนวคิดที่วาประสบการณในอดีตและสิ่งแวดลอม เปนปจจัยและเง่ือนไขสําคัญ
ของการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคลในปจจุบัน หมายความวาคนเราจะเปนแบบไหน
อยางไรน้ัน ชีวิตในอดีตเปนตัวกําหนด    
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แนวคิดพื้นฐานของ Adler 
 ยอมรับวาผูเขียนไมเคยไดยินหรืออานแนวคิดของ Adler มากอนจนกระทั่งไดอาน
หนังสือ “กลาที่จะถูกเกลียด” (โยซุเกะ, นิพาดา เขียวอุไร, 2515: แปล) เมื่อเดือนที่แลว จาก
หนังสือเลมดังกลาวทําใหผูเขียนสืบคนแนวคิดของ Adler จากหนังสือที่เขียนเกี่ยวกับจิตวิทยา
หลายเลม และจากสื่อสืบคนทางอินเตอรเน็ต แตก็พบวาไมคอยมีใครเขียนถึงทฤษฎีของ 
Adler มากนัก ดังเชน Feldman (1996) กลาวถึง Adler ไวสั้นๆ เพียงวา Adler เปน
นักจิตวิทยา Neo-Freudian ที่ช้ีวาแนวคิดของ Freud น้ันเนนเรื่องแรงขับทางเพศที่เปนตัว
กํากับพฤติกรรมของคนเรา ซึ่งไมนาจะจริง แตสิ่งที่เปนแรงขับของคนเราน้ันคือความตองการ
ที่จะเปนเลิศ หรือไดสิ่งที่ดีที่สุด แตที่ประสบการณครอบงําทําใหผูใหญจํานวนไมนอยไมยอม
เปลี่ยนแปลงตนเองและกาวขามขอจํากัดน้ันเพราะยังไมเขาใจโลกอยางเพียงพอ ทั้ง ๆ ที่ใน
ความเปนจริงแลว คนเราสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเปาหมายของชีวิตที่เราปรารถนาโดยไม
ติดยึดกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับเราในอดีต ประสบการณอาจจะสรางบาดแผลในใจเรา แตไมสามารถ
ทํารายเราได สวนในหนังสือของ Berk (1993) กลาวถึง Adler เฉพาะในสวนที่เปนผลงานวิจัย
ที่เขาเปนผูวิจัยรวมเก่ียวกับการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนซึ่งพบวานักเรียนออนในวิชา
คณิตศาสตรเปนผลมาจากผูปกครองและครูเช่ือวานักเรียนเหลาน้ันขาดความสามารถดาน
คณิตศาสตร ทําใหนักเรียนยอมรับและเปนไปตามความเช่ือของผูปกครองและครูที่ยัดเยียดให  
 Carley (2015) กลาวถึงแรงจูงใจของบุคคลตามแนวคิดของ Adler วาแตกตางไป
จากแนวคิดของ Freud และ Klein โดยเห็นวาบุคคลสามารถเลือกที่จะเปนตามแบบที่เขา
ตองการ จะเปนไดทั้งปจจุบันและอนาคต ไมวาชีวิตที่ผานมาเขาจะเปนเชนไร ชีวิตในปจจุบัน
หรืออนาคตจะเปนอยางไรอยูที่การคาดการณอนาคตของตัวเองที่อยากจะเปน และ Carley 
สรุปสาระสําคัญของทฤษฎีจิตวิทยาเอกัตบุคคล (Individual Psychological Theory) ของ 
Adler ไว 6 ประการ คือ (1) บุคคลมุงมั่นจะประสบผลสําเร็จอยางมีเปาหมายไดทุกเรื่องอยาง
อิสระและปราศจากเง่ือนไขความเปนมาของอดีต (2) การมุงมั่นสูความสําเร็จของแตละบุคคล
ขึ้นอยูกับตัวเขาเองเปนหลัก คนอ่ืนหรือสภาพแวดลอมไมเปนเง่ือนไขหรืออุปสรรคแตอยางใด 
(3) ความสม่ําเสมอและเอกเฉพาะตน (และน่ีคือจุดเดนที่ Adler เรียกทฤษฎีของเขาวา 
Individual Psychological Theory) คนแตละคนมีลักษณะเฉพาะของตนเองและความคง
เสนคงวาในบุคลิกของตน (4) คุณคาในสิ่งที่บุคคลกระทําตองเปนสิ่งที่สังคมยอมรับ (5) 
โครงสรางคุณลักษณะที่บุคคลประพฤติอยูน้ันจะพัฒนาเปนตัวตนของบุคคลน้ัน และ (6) พลัง
สรางสรรคที่ควบคุมตัวตนของบุคคล ซึ่งเปนตัวกํากับและผลักดันบุคคลในการพัฒนา
บุคลิกภาพเฉพาะตนของแตละบุคคล กลาวโดยสรุปก็คือบุคคลจะเปนอยางไรขึ้นอยูการ
ตัดสินใจและการกระทําของตนเอง จึงไมอาจจะโทษใครหรือสิ่งแวดลอมครับ  

แนวคิดในการเขียนหนังสือ “กลาที่จะถูกเกลียด” ต้ังอยูบนพ้ืนฐานแนวคิดของทฤษฎี 
Adler ดังกลาวขางตน แตเปนหนังสือที่เขียนตามแนวการสอนของ Socrates คือเปนแบบ
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สนทนากันระหวางนักปรัชญากับชายหนุมคนหน่ึง โดยการยกประเด็นที่เปนความเช่ือ
โดยทั่วไปของบุคคลและแนวคิดของ Freud แลวถกเถียงและช้ีประเด็นเดียวกันในมุมมองของ 
Adler โดยสาระสรุปก็คือผูแตงซึ่งสะทอนแนวคิดของ Adler ผานนักปรัชญาเพ่ือช้ีใหเห็นวา
เหตุการณที่บุคคลประสบมาในอดีต ประสบการณ และสภาพแวดลอม ไมสามารถมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลน้ันทั้งในปจจุบันและอนาคตได นอกจากเขาจะเลือกใชเหตุการณ 
ประสบการณ หรือสภาพแวดลอมเหลาน้ันเพ่ือประโยชนในเปาประสงคที่เขาตองการใน
ขณะน้ัน เชน คนที่ชอบอยูคนเดียวและไมชอบสังคม อาจจะบอกวาน่ันคือชีวิตที่พอกับแม
กระทํากับเขาตอนเปนเด็ก พอโตขึ้นเขาจึงมีนิสัยแบบน้ี ดังน้ันอยามาโทษเขานะ ทั้ง ๆ ที่จริง
แลวถาเขาอยากจะเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินชีวิตของเขาใหมก็ได และเปลี่ยนไดทันทีถา
เขาตองการเปลี่ยน และการที่เขาใชอดีตมาเปนขออาง ก็เพียงเพ่ือตองการอยูคนเดียวและไม
อยากเขาสังคมเทาน้ัน และประโยชนซอนเรนของการที่เขาชอบอยูคนเดียวและไมเขาสังคม
อาจจะมีอยางอ่ืนดวย เชน พอ แม ญาติพ่ีนองอาจจะสนใจและใสใจเขามากขึ้น เพ่ือนฝูง
อาจจะสนใจและหวงใยเปนพิเศษ เปนตน เขาจึงไมอยากเปลี่ยน ทั้ง ๆ ที่ถาตองการเปลี่ยนก็
เปลี่ยนไดทันที ซึ่งแนวคิดเชนน้ีถูกใจผูเขียนอยางย่ิง ดังกลาวมาแลวขางตน  
 
คนเราลิขิตชีวิตตนเองได  
 ดวยผูเขียนเกิดในสังคมศาสนาพุทธ และถูกสอนมาเกือบตลอดชีวิตวา “ชีวิตเราจะ
เปนอยางไรขึ้นกับกรรมเกาที่เราทํา ทั้งในชาติกอนและชาติน้ี” และบอยครั้งเมื่อมีใครประสบ
เหตุใด หรือมีใครสักคนที่ตองตายจากเราไปดวยอุบัติเหตุ หรือกอนเวลาอันควร เราก็จะ
ปลอบใจกันวาเขาทําบุญมาเทาน้ันเทาน้ี 1

2  ซึ่งก็เปนเรื่องที่ดีอีกแบบครับ กลาวคืออยางนอยก็
ทําใหคนระมัดระวังการกระทําของตน หรือถามีเหตุไมบังควรเกิดขึ้นกับเราก็เปนทฤษฎีน้ีไว
ปลอบใจไดวา “เปนเวรเปนกรรม” ขณะเดียวกันความเช่ือและความเขาใจดังกลาวก็ทําใหคน
จํานนตอชะตากรรม และปลอยไปตามยถากรรม แทนที่จะคิดและหาทางแกไข ดังชีวิตในชวง
ตนของผูเขียนดังกลาวมาแลว ซึ่งก็ไมทราบวาคนอ่ืนคิดและเปนแบบที่ผูเขียนเปนบางไหม  
 ผูเขียนเช่ือวา คนไทยที่นับถือศาสนาพุทธจํานวนหน่ึงคิดและเปนเชนที่กลาวมา
ขางตน เชน สมมติวามีคนขี่มอเตอรไซคมาตอนกลางคืนและบังเอิญตกทอระบายนํ้าที่เทศบาล
ขุดทิ้งไว “ตาย” ก็จะบอกวา เขามีบุญมาเทาน้ันและถึงที่ตายพอดี ทั้งๆ ที่ในความเปนจริง
แลว เราสามารถปองกันได คือ มีสัญญาณไฟบอก หรือมีรั้วกั้นตลอดระยะทางที่ขุดทอ เปนตน 
ในชวงกวาครึ่งหน่ึงของชีวิตน้ัน ผูเขียนยอมรับวาจํานนตอเวรกรรม เช่ือวาทุกสิ่งอยางที่เกิด
ขึ้นกับตนเองน้ันเปนลิขิตสวรรคหรือนรก ทุกอยางไดขีดเสนชีวิตไวแลว สวนการดําเนินชีวิต
เปนเพียงการแกไขสิ่งตางๆ ตามอาการ แตพอปวยหนักในป 2549 และไดมีเวลาไตรตรองก็
พบวา จริงๆ แลวเรานาจะเปลี่ยนแปลงชีวิตเราได และเริ่มเปลี่ยนตนเองต้ังแตนอนรักษาตัว
                                                            
2

 แก่นของศาสนาจริง ๆ สอนอย่างนัน้หรือเปลา่ก็ไมมี่ใครพิสจูน์ได้ครับ  
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อยูบนเตียง และทํามาเรื่อยๆ จนถึงปจจุบัน อานหนังสือที่จะชวยใหตนเองดีขึ้น และนํามา
ทดลองใชกับตนเองทันที ซึ่งก็ไดผล จนไดขอสรุปวา “คนเราเปลี่ยนแปลงตนเองไดทุกเรื่อง 
โดยไมมีเง่ือนไขหรือขอแม” หรือสรุปสั้นๆ ก็คือ “ลิขิตชีวิตตนเองได” น่ันเอง ดังน้ันเมื่อได
อานแนวคิดของ Adler จึงถูกใจมาก จนนํามาเขียนเปนบทความน้ีเพ่ือนักการศึกษาและ
ผูสนใจทั่วไปจะไดพิจารณาดูครับ 
 จากประสบการณของผูเขียนและแนวคิดของ Adler ทีส่รปุมาขางตน พอสรุปไดวา  

1. เหตุการณ ประสบการณ และสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเราในชวงที่ผานมา นับต้ังแต
การไดเกิดเปนใคร พอแม หรือญาติพ่ีนองเลี้ยงดูแบบไหน เขาโรงเรียนและครูสอนเรามา
อยางไร และผานมาน้ันมีการดําเนินชีวิตมาอยางไร ทั้งหมดน้ีเปนเพียงปจจัยตนที่ทําใหเปนอยู
อยางที่เปนอยูในปจจุบัน ถาเปนเรื่องของกรรมเกาก็คือ เปนสิ่งที่ทําใหเราไดเปนเรา ณ 
ปจจุบันเทาน้ัน ประสบการณทั้งหมดจะมีผลตอเราอยางไรอยูที่การรับรูและการตีความของ
เรา ณ ปจจุบัน และสิ่งที่เราจะตัดสินใจและลงมือทําตอนน้ีจะเปนแบบไหน และในอนาคตเรา
จะเอาอยางไร “เปนฝมือของเราเองลวนๆ” ครับ อยางโทษกรรมเกา หรือคนอ่ืน หรือ
สิ่งแวดลอมเลยครับ ไมมีใครทําใหเราเปนอยางที่เราเปนได นอกจากตัวเราเอง “ชีวิตเปนของ
เรา จงเลือกเปนตัวของตัวเอง” ครับ  

2. คนเราทุกคนมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมายกันทุกคน เพียงแตวาเปาหมายน้ันตนเอง
เปนผูกําหนดหรือไม มีความชัดเจนเพียงใด ยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไดไหม และจะพูด
ออกมาหรือไมเทาน้ัน เปาหมายชีวิตของเราน้ันเปนเปาหมายจริง หรือเปาหมายหลอก หรือ
เปนแคขออางเพ่ืออําพรางตนเอง หรือแกตัวไปวันๆ ดังน้ันถาตองการใชชีวิตอยางมีคุณคา มี
ความหมาย และเพ่ือความสําเร็จในชีวิตแลว ตองหาเปาหมายชีวิตของตนใหเจอ และกลาที่จะ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเปาหมายที่กําหนดไว ดังที่ผูเขียนเคยกลาวไววา “คนที่เดินทางโดยไมรูจะไป
ไหน (ไมมีเปาหมาย) จะไมมีวันถึงจุดหมายปลายทาง” (สมาน อัศวภูม,ิ 2539)  

3. ความรู ทักษะ เจตคติ และประสบการณในอดีตอาจจะเปน “พลังสํารอง” ในการ
ตัดสินใจและเดินทางตอไปของชีวิต แตเราจะใชเพียงแคพลังสํารองที่เรามี เราก็ไมมีวันที่จะทํา
ไดดีกวาที่เคยทํามา จึงไมอาจจะสรางความเปลี่ยนแปลงและความแตกตางใหกับชีวิตของตน
ได  

4. ผูเขียนเห็นวา “เราทุกคนโชคดีมากที่ไดเกิดเปนคน และไมรูวาชาติไหนจะได
เกิดอีก และเกิดแลวจะไดเปนคนอีกไหม” แตชาติน้ีเปนคนแลว จึงควรที่จะใชความเปนคน
ใหคุมและมีคุณคาที่สุดครับ และจําไววา “กรรมเกาเปนแคปจจัยที่ทําใหเราไดเกิดในชาติน้ี 
และแบบน้ี สวนชีวิตที่เหลือในชาติน้ีจะเปนอยางไร เปนฝมือของเราเองทั้งสิ้น” โปรดอยาโทษ
ฟาดิน หรือคนอ่ืนครับ  

5. คิดไดใหลงมือทําทันทีครับ   
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การนําใชแนวคิดในชีวิตและการงาน   
 โดยภาพรวมๆ แลว การดํารงชีวิตของคนเราประกอบดวยสองสวนใหญๆ คือ “การ
ดํารงชีวิตและการทํางาน” ในการทํางานน้ันทานอาจจะทํางานสวนตัว เปนลูกจางคนอ่ืน หรือ
เปนขาราชการ ซึ่งไมวาทานจะทํางานอะไร ผูเขียนเช่ือวาแนวคิดที่นําเสนอมาขางตนจะสงผล
สําคัญตอวิธีการทํางานของทานไมมากก็นอย ถาทานเช่ือเรื่องกรรมเกามีอิทธิพลตอชีวิตแบบ
แกไมไดตามแนวคิดของ Freud ทานก็จะมีแนวปฏิบัติในการทํางานอีกแบบหน่ึง และถาเพ่ือน
รวมงานเปนแบบน้ีก็จะมีวัฒนธรรมการทํางานขององคการแบบหน่ึง สวนในทางตรงกันขาม 
หากทานเช่ือวากรรมเกาเปนแคปจจัยที่สงผลใหทานมาถึงปจจุบันและที่กําลังเปนอยูเทาน้ัน 
สวนตอจากน้ีไปจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับการตัดสินใจและการกระทําของตนเองเทาน้ัน วิธี
ทํางานของทานก็จะเปลี่ยนไปทันที ย่ิงถาเพ่ือนรวมงานในองคการมีความเช่ือและวิถีชีวิตแบบ
น้ีแลว เช่ือวาวัฒนธรรมในการทํางานในองคการของทานจะเปนการทํางานเชิงรุกแนนอนครับ  
 การนําใชแนวคิดในการดําเนินชีวิตน้ันมีสองลักษณะคือ ชีวิตสวนตัว และชีวิตทาง
สังคม สําหรับการนําใชแนวคิดในชีวิตสวนตัวแลวไมใชเรื่องยากเลยครับ ทานเช่ือแบบไหนก็
ทําตัวตามความเช่ือน้ันไดเลย บทความน้ีเปนเพียงขอมูลประกอบการตัดสินใจที่จะทําตอไป
เทาน้ัน ทานจะเลือกแบบไหนก็เปนเอกสิทธ์ิของชีวิตครับ แตถาทานประสงคจะเปลี่ยนแปลง
จากแบบของ Freud เปน Adler ผูเขียนขอใหกําลังใจ และบทความน้ีนาจะเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของทานไดดีย่ิงขึ้น ขอแตไมควรลังเลครับ คิดไดทําทันดีครับ  

การนําใชแนวคิดน้ีในทางสังคม ถาเปนสังคมสวนตัว คือครอบครัวและญาติมิตร 
ผูเขียนขอฝากใหนําไปขยายตอ ชวยกันคิดและตัดสินใจวาควรจะเลือกเช่ือและทําอยางไรกัน
ตอไปครับ อยางไรก็ตามไมวาจะเกิดอะไรขึ้น เอาครอบครัวเปนที่ต้ังนะครับ สวนการนําใชใน
สังคมทั่วไป ผูเขียนขอฝากแนวคิดน้ีไวเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูครับ เพ่ือชวยเปลี่ยนแปลง
สังคมไทยไดบาง แตในทางปฏิบัติน้ัน ถาเพ่ือนในสังคมทานเห็นดวยกับแนวคิดของ Adler ก็
ลองนําไปทดลองใชในการดําเนินกิจกรรมของกลุมนะครับ ถาเพ่ือนไมเอาดวย ก็ใหถือเสียวา
เปนความรูประดับกลุมก็แลวกันครับ  

ทายน้ีผูเขียนก็หวังวาแนวคิดจากบทความน้ีคงจะเปนทางเลือกใหมสําหรับผูอานและ
ผูสนใจทั่วไปครับ แตถาสิ่งที่นําเสนอขางตนเปนเรื่องเกาสําหรับทาน ผูเขียนก็ตองขออภัยที่
เอามะพราวหาวมาขายสวนใหกับนักวิชาการนะครับ  
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การเปรียบเทียบผลการเรียนรูหนวย การสรางเวบ็เพจดวยภาษา HTML  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีไดรับการสอนโดยวิธีใชชดุการสอน 

และการสอนโดยวิธีสอนปกต ิ
The Comparison of The Webpages Creative Unit Learning 

Outcome By HTML Language Of Mathayomsuksa 4 Students  
By Using Instructional Package and Conventional Method 

 
ชัชฎาพร สารมาศ0

1, ทองสุข วันแสน1

2, ประสิทธ์ิ น่ิมจินดา2

3, วสันต หอมจนัทร34 
Chatchadapon Saramas1, Thongsook Wansaen2,  

Prasit Neamjinda3, Wasun Homjun4 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาผลการเรียนรูหนวย การสรางเว็บเพจดวย

ภาษา HTML ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและการ
สอนโดยวิธีสอนปกติ ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทํา
เว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนเรียนและหลัง
เรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและการสอนโดย
วิธีสอนปกติ ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บ
เพจและคุณลักษณะอันพึงประสงค ระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและ
นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ  

การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี กลุมตัวอยางคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน
นาทมวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2560 จํานวน 50 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย จํานวน 2 หองเรียน หองเรียนละ 
25 คน รวม 50 คน เครื่องมือวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูโดยใชวิธีสอนที่
ใชชุดการสอนและวิธีสอนปกติ ประเภทละ 6 แผน ซึ่งแผนการสอนทั้งสองประเภท มีคุณภาพ
ดานความเหมาะสม ความสอดคลอง ความถูกตอง และความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุด 
และมีคาเฉลี่ย 5.00 ทุกดาน ชุดการสอนจํานวน 6 ชุด มีคุณภาพดานความเหมาะสม ความ

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชธานี 
2 อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี 
3 อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี 
4 อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชธาน ี
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สอดคลอง ความถูกตอง และความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ย 5.00 ทุก
ดาน เครื่องมือวัดผลประกอบดวย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.67-1.00 ดัชนีความไวของขอสอบตัวถูก มีคาระหวาง 0.20-0.50 และ
ดัชนีความไวของขอสอบตัวลวง มีคาระหวาง 0.06-0.22 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 
0.80 แบบประเมินทักษะกระบวนการกลุม มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 ทุกรายการ 
คาอํานาจจําแนกรายขอมีคาระหวาง 0.56-0.80 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.87 
แบบประเมินทักษะการทําเว็บเพจ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 ทุกรายการ คา
อํานาจจําแนกรายขอมีคาระหวาง 0.57-0.80 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.87 และ
แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 ทุกรายการ คา
อํานาจจําแนกรายขอ มีคาระหวาง 0.51-0.75 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.86 
งานวิจัยน้ีวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังน้ี คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช
สถิติที (t-test) กรณีกลุมตัวอยางเดียว สถิติที (t-test) กรณีกลุมตัวอยางที่ไมเปนอิสระตอกัน
และสถิติที (t-test) กรณีกลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน  

ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
1. ผลการเรียนรูของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและวิธีสอน

ปกติในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคในกรณีกอนเรียน อยูในระดับตํ่าและตํ่ากวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกรณีหลังเรียนจะอยูในระดับปานกลางถึงสูง เมื่อทดสอบแลวสูง
กวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนสอนและ
หลังสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและการสอนโดยวิธีสอนปกติ พบวาการสอนทั้งสองวิธี นักเรียน
มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

3. ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใช
ชุดการสอนและนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ พบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดย
วิธีใชชุดการสอน มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะ
การทําเว็บเพจและคุณลักษณะอันพึงประสงค สูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คําสําคญั:  ผลการเรียนรู  ชุดการสอน 
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Abstract 
The purpose of this research were to 1) study learning outcome of the 

webpage creative unit by HTML language of Mathayomsuksa 4 students by using 
the instructional package and a conventional method in aspects of 
achievement, group process skill, webpage creative skill and desirable 
characteristics 2) compare the learning outcome of the webpage creative unit 
by HTML language before and after using the instructional package and a 
conventional method 3) compare students learning outcome of the webpage 
creative unit by HTML language between using the instructional package and a 
conventional method in aspects of achievement, group process skill, webpage 
creative skill and desirable characteristics. 

The samples in this study were fifty students of Mathayomsuksa 4 
students of Nathomwittaya School in the Secondary Education Office Service 
Area 22 of the academic year 2017. They were selected from 2 classes students 
by using simple random sampling. The research instruments were consisted of 
1) 6 instructional package plans and 6 conventional method plans. The quality 
of them in 4 aspects; appropriateness, consistency, accuracy, and feasibility 
were at highest level, the average was 5.00. 2) 6 instructional packages with 
its’quality in 4 aspects; appropriateness, consistency, accuracy, and feasibility 
were at highest level, the average was 5.00. 3) the achievement test with its 
index of item objective congruence was 0.67-1.00, sensitivity index of true 
choice was 0.20-0.50, false choice was 0.06-0.22 and reliability was 0.80. 4) the 
group process skill evaluation form with its index of item objective congruence 
was 1.00 all items, discrimination power was 0.56-0.80 and reliability was 0.87. 
5) the webpage creative skill evaluation form with its index of item objective 
congruence was 1.00 all items, discrimination power was 0.57-0.80 and reliability 
was 0.87. 6) the desirable characteristics evaluation form with its index of item 
objective congruence was 1.00 all items, discrimination power was 0.51-0.75 and 
reliability was 0.86.  

The data were analyzed by using means, standard deviation, t- test for 
the one sample, t-test for the dependent sample and t-test for the independent 
sample.  
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The results of the research were as follows: 
1 .  In the aspect of learning outcome which consisted of 

achievement, group process skill, the webpage creative skill and the desirable 
characteristics, there were found that in case of before being taught by using 
instructional package and a conventional method, there were at low level and 
lower than the criterion at the level of significance 0. 05.  After being taught by 
using instructional package and a conventional method, there were at medium 
to high level and higher than the criterion at the level of significance 0.05.   

2. The learning outcome in the aspects of achievement of students, 
after being taught by instructional package and conventional method, there 
were higher than before at the level of significance 0.05. 

3.  The learning outcome in the aspects of achievement, group 
process skill, the webpage creative skill and desirable characteristics of students 
whom taught by instructional package were higher than students whom taught 
by a conventional method at the level of significance 0.05. 
Keywords: Learning Outcome, Instructional Package 

 
ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

โลกยุคปจจุบันถือวาเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ 
ดาน ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม นําไปสูการปรับตัวเพ่ือใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
ทุกประเทศทั่วโลกกําลังมุงสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่ เรียกวา สังคมความรู 
(Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ที่
จะตองใหความสําคัญตอการใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยหลักในการ
พัฒนา ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหขอมูลขาวสารและความรูเกิดภาวะ “ไรพรหมแดน” 
จึงจําเปนอยางย่ิงที่คนไทยจะตองเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถนําความรูเก่ียวกับการ
ดํารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการทํางานและแขงขันในสังคมไทย
และสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 183) คอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชประโยชนในวงการ
การศึกษาอยางแพรหลาย ทั้งในรูปแบบการสอนและบริการทางการเรียนการสอน เปนสื่อที่
สงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูได ทั้งในรูปแบบตามลําพังดวยตนเองและการเรียนรู
เปนกลุม สาเหตุสําคัญในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาจึงมีหลายประการ มี
ความสัมพันธ เ ก่ียวเ น่ืองกับการเสริมสรางความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและพัฒนาสังคม การใช
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คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาจึงเปนเรื่องที่ครูตองใหความสําคัญ และเปนอีกเปาหมายหน่ึงใน
การเติมเต็มศักยภาพการเรียนรูและพัฒนาตนเองของผูเรียน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2545: 6) 
การนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัยมาใชในการถายทอดความรูจากผูสอนไปสู
ผูเรียน เปนการสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ไดดี (สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2545: 28) ปจจุบันประเทศไทยไดมุงเนนที่จะสรางรูปแบบการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือเปนทางเลือกใหมในการศึกษาคนควาที่ย่ังยืนและตลอดชีวิต 
(จารุวัส หนูทอง, 2555: 1) ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 2560 - 2574 ซึ่ง
เปนแผนยุทธศาสตรระยะยาวสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับการศึกษาของประเทศ ได
นําไปใชเปนกรอบและแนวทางการพัฒนาการศึกษาและเรียนรูสําหรับพลเมืองทุกชวงวัยต้ังแต
แรกเกิดจนตลอดชีวิต โดยจุดมุงหมายที่สําคัญของแผนคือ ใหความสําคัญกับการสรางระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเปนกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของมนุษย และรองรับการศึกษา การเรียนรู และความทาทายที่เปนพลวัตของ
โลกศตวรรษที่ 21 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, มปป.) 

จากผลการเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอร ดังกรณีของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 
4 โรงเรียนนาทมวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบวา ในป
การศึกษา 2557 นักเรียนมีคะแนนประเมินผลการเรียนรู รอยละ 56.63 ปการศึกษา 2558 
นักเรียนมีคะแนนประเมินผลการเรียนรู รอยละ 58.76 ปการศึกษา 2559 นักเรียนมีคะแนน
ประเมินผลการเรียนรู รอยละ 52.53  (นาทมวิทยา, 2559) ซึ่งจากคะแนนที่นักเรียนทําไดทั้ง
สามปการศึกษา เปนคะแนนที่ตํ่ากวาเกณฑที่ครูผูสอนและสถานศึกษากําหนด คือรอยละ 60 
ของคะแนนเต็ม จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวนใหมีประสิทธิภาพ
อยางตอเน่ืองและย่ังยืน ผูวิจัยซึ่งเปนครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรพบวา ปญหาที่สําคัญในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนคือ เน้ือหาที่ผูเรียนจะตองเรียนรูใหเขาใจน้ันประกอบดวยเน้ือหา
มากมาย ทําใหนักเรียนเขาใจยาก ซึ่งเกิดจากตัวผูเรียนที่มีพ้ืนฐานความรูที่แตกตางกัน เรียน
ไปแลวลืม สื่อประกอบการเรียนการสอนที่มีนอย ไมเพียงพอตอการนําเสนอเน้ือหาตาง ๆ ครู
ตองสอนโดยวิธีการบรรยาย ทําใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนายและขาดทักษะกระบวนการใน
เรื่องความรูและทักษะการปฏิบัติที่จะนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน 

จากสภาพปญหาดังกลาว ครูจึงควรนํานวัตกรรมมาใชในกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยพิจารณาถึงนวัตกรรมที่เปนสื่อการสอน พบวา ชุดการสอนมีจุดเดน
คือ เปนสื่อการสอนที่จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มีความความ
แตกตางระหวางบุคคล โดยจัดใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรูตามความสามารถและอัตราการ
เรียนรูของแตละคน ผูเรียนไดประกอบกิจกรรมดวยตนเอง และมีผลยอนกลับทันทีวาตอบถูก
หรือตอบผิด มีการเสริมแรงทําใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจและตองการที่จะเรียนตอไป ได
เรียนรูทีละนอยๆ ตามลําดับขั้น ตามความสามารถและความสนใจของแตละคน ทําใหผูเรียน
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เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูที่ดีขึ้น ซึ่งครูผูสอนสามารถจัดการเรียนรูแบบ
รายบุคคลหรือเปนกลุมก็ไดตามความตองการ ทั้งน้ีเพ่ือใหผลการวิจัยมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
ผูวิจัยจึงไดนําวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบปกติเขามาเปรียบเทียบดวย เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเปน
ประโยชนตอการศึกษาและการทําวิจัยตอไป     

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลการเรียนรูหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม 
ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงค โดยใชชุดการสอนและวิธีสอนปกติ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML กลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน
และกอนเรียน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML กลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะ
กระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงคระหวางที่สอนโดย
วิธีใชชุดการสอนและวิธีปกติ 
   
สมมติฐานการวิจัย 

1. การสอนหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี โดยวิธีใชชุดการสอนและการสอนโดยวิธีสอนปกติ จะทําใหนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีผลการเรียนรูดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

2. การสอนหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี โดยวิธีใชชุดการสอนและการสอนโดยวิธีสอนปกติ จะทําใหนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีผลการเรียนรูดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

3. การสอนหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี โดยวิธีใชชุดการสอนจะทําใหนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ทักษะกระบวนการกลุม  ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงคสูงกวาการสอน
โดยวิธีสอนปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมโรงเรียนสหวิทยาเขตภูลังกา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 
328 คน 

2. กลุมตัวอยางคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  4 โรงเรียนนาทมวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 
50 คน แบงเปนกลุมทดลอง  25 คน กลุมควบคุม 35 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1 ตัวแปรตน คือ วิธีการสอน ไดแก การสอนโดยวิธีใชชุดการสอน และ การ

สอนโดยวิธีสอนปกติ 
3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการเรียนรูหนวย การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML 

ประกอบดวย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม คุณลักษณะอันพึงประสงค 
และทักษะการทําเว็บเพจ 

4. เน้ือหา ประกอบดวยเรื่อง 1) ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอินเตอรเนต 2) การ
ออกแบบเว็บเพจเบ้ืองตน 3) พ้ืนฐานภาษา HTML 4) การจัดรูปแบบเอกสาร 5) การจัดการ
ขอความ 6) การใชลิสตสรางรายการ 

5 .ระยะเวลา การวิจัยในครั้งน้ี ดําเนินการในชวงวันที่ 17 พฤษภาคม 2560 ถึงวันที่ 
24 มิถุนายน 2560 โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนเวลา 6 สัปดาห 
รวม 12 ช่ัวโมง ไมรวมการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมโรงเรียนสหวิทยาเขตภูลังกา  

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 มีโรงเรียน
ในสังกัดจํานวน 5 แหง มีนักเรียนทั้งสิ้น 328 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนนาทมวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปการศึกษา 2560 ไดมาโดยวิธีการดังน้ี 

1.2.1 สุมนักเรียนจากกลุมโรงเรียนสหวิทยา เขตภูลังกา 1 โรงเรียน ได
นักเรียนโรงเรียนนาทมวิทยา มีนักเรียน 3 หองเรียน จํานวน 68 คน 
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1.2.2 สุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 มา 2 หองจาก 3 หอง ไดมาโดยวิธีการ
สุมอยางงาย 

1.2.3 สุมวิธีจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนหองที่สุมไดในขอ 1.2.2 โดยวิธีสุม
อยางงาย ไดผลดังน้ี 

หองที่ 1 คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4/1 ใชวิธีการจัดการเรียนรูโดยใชชุด
การสอน (กลุมทดลอง) จํานวน 25 คน 

หองที่ 2 คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4/2 ใชวิธีการจัดการเรียนรูโดยวิธี
สอนปกติ (กลุมควบคุม) จํานวน 25 คน   

2. การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีออกแบบการวิจัยเปนแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment) 

ผูวิจัยใชรูปแบบการทดลองตามแบบแผนการทดลองแบบ Non-Randomized Control 
Group Pretest-Posttest Design 

3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
3.1 แผนการจัดการเรียนรู งานวิจัยน้ีใชแผนการจัดการเรียนรู 2 ประเภทคือ แผน

จัดการเรียนรูโดยใชวิธีสอนที่ใชชุดการสอน และแผนการจัดการเรียนรูโดยใชวิธีสอนปกติ 
กลุมละ 6 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง ประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรูโดยผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ใชเครื่องมือคือแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) แผนการจัดการเรียนรูแตละประเภท มีคุณภาพเฉลี่ย 5.00 โดยมี
คุณภาพดานความเหมาะสม ความสอดคลอง ความถูกตอง และความเปนไปได อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 ทุกดาน  

3.2 นวัตกรรมที่ใชประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน คือชุดการสอนหนวย การ
สรางเว็บเพจดวยภาษา HTML สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 6 ชุด ประเมิน
คุณภาพชุดการสอนโดยใชโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ใชเครื่องมือ คือแบบประเมินมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) ผลจากการประเมิน
โดยผูเช่ียวชาญ มีคุณภาพเฉลี่ย 5.00 โดยมีคุณภาพดานความเหมาะสม ความสอดคลอง 
ความถูกตอง และความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุดและมีคาเฉลี่ย 5.00 ทุกดาน 

3.3 เครื่องมือวัดและประเมินผล ประกอบดวย 
3.3.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 40 ขอ ซึ่งเปนขอสอบ

แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน  40 ขอ ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน มีคา
ดัชนีความสอดคลอง ต้ังแต 0.67 - 100 มีคาดัชนีความไว (S) ของตัวถูกระหวาง 0.20 -0.50 
และมีคาดัชนีความไว (S) ตัวลวงระหวาง 0.06-0.22 มีความเช่ือมั่นโดยวิธีลิ วิงสตัน 
(Livingston) เทากับ 0.80 
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3.3.2 แบบประเมินทักษะกระบวนการกลุม ประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 
3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกรายการ คาอํานาจจําแนกรายขอ มีคา
ระหวาง 0.56-0.80 และ คาความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ0.87 

3.3.3 แบบประเมินทักษะการทําเว็บเพจ ประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 3 
ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกรายการ คาอํานาจจําแนกรายขอมีคาระหวาง 
0.57-0.80 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.87  

3.3.4 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  ประเมินคุณภาพโดย
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกรายการ คาอํานาจจําแนกราย
ขอมีคาระหวาง 0.51-0.75 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 
0.86  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 โรงเรียนนาทมวิทยา อําเภอนาทม จังหวัด
นครพนม  มีวิธีดําเนินการดังน้ี 

4.1 ทําหนังสือขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา 
4.2 ทําการทดสอบและประเมินผลกอนเรียนโดยใชเวลา 2 ช่ัวโมง ทั้งกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 
4.3 ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยใชระยะเวลาในการทดลอง เปนเวลา 6 สัปดาห สัปดาหละ 2 ช่ัวโมง ทั้งกลุม
ทดลองและ กลุมควบคุมจํานวนกลุมละ 12 ช่ัวโมง ระหวางวันที่ 17 พฤษภาคม 2560 – 24 
มิถุนายน 2560 รวมทั้งเก็บรวบขอมูลเก่ียวกับ ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค ระหวางจัดการเรียนรูทั้งสองแบบควบคูไปดวย 

4.4. ทําการทดสอบและประเมินผลหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับ
แบบทดสอบกอนเรียน โดยใชเวลา 2 ช่ัวโมง 

5.การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี  
5.1 หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5.2 เปรียบเทียบผลการเรียนรู ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการทํางาน

กลุม ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงค กับเกณฑที่กําหนดไว คือรอยละ 
60 ของคะแนนเต็มจากการสอนทั้งสองแบบ โดยใชสถิติ t-test กรณีกลุมตัวอยางเดียว (One 
Sample t-test) 
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5.3 เปรียบเทียบผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลัง
เรียนของการสอนแตละวิธี โดยใชสถิติ t-test กรณีกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน 
(Dependent Sample t-test) 

5.4 เปรียบเทียบผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการ
กลุม ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงคระหวางที่สอนโดยวิธีใชชุดการสอน
และวิธีปกติ โดยใชสถิติ t-test กรณีกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน (Independent Sample 
t-test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีสรุปผลได ดังน้ี 

1. ผลการเรียนรูของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและวิธีสอนปกติ  
1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา กรณีกอนสอนกลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีใช

ชุดการสอนและวิธีสอนปกติ มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยูในระดับตํ่า เมื่อ
ทดสอบแลวตํ่ากวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และกรณีหลังสอนกลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและกลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธี
สอนปกติ มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบแลว
สูงกวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.2  ทักษะกระบวนการกลุม พบวา กลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน มี
ทักษะกระบวนการกลุมอยูในระดับสูง และกลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ มีทักษะ
กระบวนการกลุมอยูในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบแลวทักษะกระบวนการกลุมสูงกวาเกณฑ
รอยละ 60 ของคะแนนเต็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.3  ทักษะการทําเว็บเพจ พบวา กลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน มี
ทักษะการทําเว็บเพจอยูในระดับสูง และกลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ มีทักษะการทํา
เว็บเพจอยูในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบแลวทักษะการทําเว็บเพจสูงกวาเกณฑรอยละ 60 
ของคะแนนเต็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.4  คุณลักษณะอันพึงประสงค พบวา กลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน 
มี คุณลักษณะอันพึงประสงคอยูในระดับสูง และกลุมที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ มี
คุณลักษณะอันพึงประสงคอยูในระดับสูงเชนกัน เมื่อทดสอบแลวคุณลักษณะอันพึงประสงคสูง
กวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนสอนและหลัง
สอนโดยวิธีใชชุดการสอนและการสอนโดยวิธีสอนปกติ พบวาการสอนทั้งสองวิธี นักเรียนมีผล
การเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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3. ผลการเปรียบเทียบผลเรียนรูระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน
และนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการ
สอน มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บ
เพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงค สูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  

1. การอภิปรายผลการเรียนรูของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและ
การสอนโดยวิธีสอนปกติ 

จากผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนรูของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน
และวิธีสอนปกติในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค ในกรณีกอนเรียนอยูในระดับตํ่าและตํ่ากวาเกณฑอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกรณีหลังเรียนจะอยูในระดับปานกลางถึงสูง เมื่อทดสอบ
แลวสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนเพราะกอนสอนนักเรียนยังไมได
เรียนรู จึงทําใหผลการเรียนรูทั้ง 4 ดานอยูในระดับตํ่า และเมื่อไดเรียนรู นักเรียนมีผลการ
เรียนรูอยูในระดับปานกลางถึงสูง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการเรียนรู และสอดคลองสมมติฐานที่
กําหนดไว แสดงใหเห็นวาการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน และการสอนโดยวิธีปกติตางก็ทํา
ใหผลการเรียนรูของนักเรียนสูงขึ้น แตหากพิจารณาในรายละเอียดแลว การสอนโดยใชชุดการ
สอนจะทําใหผลการเรียนรูของนักเรียนเพ่ิมขึ้นมากกวา สังเกตจากผลการเรียนรูดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน เพ่ิมขึ้นจากระดับตํ่าไปอยูในระดับปานกลาง และดาน
ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ และคุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ิมจากระดับ
ตํ่าไปอยูในระดับสูง แตการสอนโดยวิธีปกติ ผลการเรียนรูเพ่ิมจากระดับตํ่าไปอยูในระดับปาน
กลาง 3 ดานคือ ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทําเว็บเพจ 
สวนดานคุณลักษณะอันพึงประสงคอยูในระดับสูง ทั้งน้ีเพราะวาการสอนโดยใชชุดการสอน 
ผูวิจัยไดพัฒนามาเปนอยางดีทั้งแผนการจัดการเรียนรูและชุดการสอน ผานการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญ ผานการทดลองใชและไดปรับปรุงและแกไขมาเปนอยางดีตามแนวทางการสราง
ชุดการสอนของ ชัยยงค พรหมวงศ (2521: 193) ที่ใหแนวทางไววา การสรางชุดการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ เริ่มจากการกําหนดหมวดหมู เน้ือหา ประสบการณที่ใชในการจัดการเรียนการ
สอน แบงเน้ือหาวิชาออกเปนหนวยการสอน โดยประมาณเน้ือหาวิชาที่จะสามารถถายทอด
ความรูใหกับนักเรียนในการเรียนหน่ึงครั้ง ในการสอนแตละหนวย ผูสอนตองกําหนดหัวเรื่อง
ในการสอนแตละหนวย ควรจะใหประสบการณแกผูเรียนอะไรบา งแลวกําหนดออกมาเปน 4-
6 หัวเรื่อง แลวกําหนดมโนทัศนและหลักการที่สอดคลองกับหนวยและหัวเรื่อง โดยสรุป
แนวคิด สาระและหลักเกณฑสําคัญไว เพ่ือเปนแนวทางจัดเน้ือหามาสอนใหสอดคลองกัน 
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จากน้ันกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับหัวเรื่อง กําหนดกิจกรรมการเรียนใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค กําหนดรูปแบบการประเมินผล เลือกและผลิตสื่อการสอน วัสดุอุปกรณและ
วิธีการใช สุดทายนําชุดการสอนไปหาประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการรับประกันวาชุดการสอนที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน ผูสอนจะตองกําหนดเกณฑลวงหนา โดยคํานึงถึงหลักการ
ที่วา การเรียนรูเปนกระบวนการเพ่ือชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนบรรลุผล ซึ่ง
สอดคลองกับการวิจัยของ สุดถนอม ธีระคุณ (2555: 91) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การ
พัฒนาชุดการสอน ดวยเทคนิคจัดการความรู หนวยการเรียนรูพลังงานไฟฟา ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนดวยชุดการสอนดวยเทคนิคจัดการความรู มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น  

2. การอภิปรายผล ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กอนสอนและหลังสอนโดยวิธีใชชุดการสอนและการสอนโดยวิธีสอนปกติ  

ผลการวิจัยพบวาการสอนทั้งสองวิธี นักเรียนมีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีเปนเพราะวากอน
เรียนนักเรียนยังไมมีความรู แตเมื่อเรียนแลวนักเรียนยอมมีความรูเพ่ิมขึ้น จึงทําใหผลการ
เรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจากการสอนทั้งสองวิธีหลังเรียน สูงกวากอน
เรียนเปนไปตามหลักการเรียนรู สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปญญา รุงเรือง (2551: 102-104) ที่ไดทําการวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนการสอน โดยใชชุด
การสอนเรื่องภูมิศาสตรประเทศไทยกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 พบวา ผลการเรียนรูของ
นักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภาคภูมิ สิทธิผล (2556: บทคัดยอ) ที่ไดทําการวิจัยการพัฒนาชุดการสอน
ประกอบการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโปรแกรม PhotoScape ผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนรู
ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนโดย
วิธีใชชุดการสอนและการสอนโดยวิธีสอนปกติ 
 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการ
สอนและนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติ พบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุด
การสอน มีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการทํา
เว็บเพจและคุณลักษณะอันพึงประสงค สูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีสอนปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีเปนเพราะวาการสอนโดยใชชุดการสอน ผูวิจัยได
ออกแบบใหนักเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ทั้งเปนกลุมและรายบุคคล ทําใหนักเรียนได
เรียนรูจากหลายทาง จึงทําใหผลการเรียนรูทั้ง 4 ดานสูงกวาวิธีสอนแบบปกติ สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว สอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรณรักษ แพงถิ่น (2542: บทคัดยอ) ที่ไดทํา
การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
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เจตคติ และความคงทนในการเรียนรูกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตเรื่องพืชและสัตว โดยใช
ชุดการสอนกับการสอนแบบปกติ พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงกวาวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความคลายคลึงกับงานวิจัยของพิชญานี ลายเจียรและคณะ (2555: บทคัดยอ) ที่ไดทําการวิจัย
เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติตอการเรียนวิทยาศาสตรโดยใชชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตรและวิธีสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรม
ทางวิทยาศาสตร มีผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอการเรียนวิทยาศาสตรสูงกวาวิธี
ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 
 
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนและเพ่ือการศึกษาวิจัยตอไป ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
1.1 ขอเสนอแนะสําหรับครู 

1.1.1 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ควรเตรียมการใหพรอมทั้งดานสถานที่ เครื่อง
คอมพิวเตอร ชุดการสอนและสื่อการเรียนการสอนอ่ืน ๆ 

1.1.2 การใหนักเรียนศึกษาดวยตนเองเปนกลุมยอยในชุดการสอน ครูควรเนนให
นักเรียนไดตระหนักถึงหนาที่และบทบาทของตนเองในขณะที่ทํางาน รวมถึงการใหความ
รวมมือกับสมาชิกในกลุมที่มีความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน และสรางความตระหนัก
ถึงการที่ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงออกทั้งความคิดและทักษะการทํางานรวมกันในการทํา
คะแนนของกลุม 

1.1.3 ในขณะที่ผูเรียนทํากิจกรรมฝกทักษะในชุดการสอน ครูควรมีบทบาทในการ
กระตุนใหผูเรียนไดฝกการคิดอยางสรางสรรคเพ่ือพัฒนาผลงานของนักเรียน 

1.1.4 จากการวิจัยพบวานักเรียนที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชชุดการสอน นักเรียนมี
ทักษะกระบวนการกลุมอยูในระดับสูง จึงควรสงเสริมใหครูนําไปใช และ ควรประยุกตใชกับ
การจัดการเรียนการสอนรวมกับเทคนิคการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีอ่ืนที่เนนการเรียน
แบบรวมมือ เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนรูจักการทํางานแบบรวมมือ คิดเปน ทําเปนและแกปญหา
เปน 

1.1.5 การแบงกลุมนักเรียน ผูสอนควรกําหนดเกณฑการแบงใหชัดเจนในการจัด
กลุมนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูไดเต็มตามประสิทธิภาพ 

1.2 ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียน 



 
22 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.1 January-March 2018  

1.2.1  ควรสงเสริมใหครูผูสอนนําชุดการสอนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชในการจัดการ
เรียนการสอน และสื่อที่ใชควรเนนใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการลงมือทําและปฏิบัติจริงดวย
ตนเอง 

 1.2.2 ควรสงเสริมใหครูผูสอนพัฒนาชุดการสอนในวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือนําไปใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนโดยใชชุดการสอนกับวิธี

ปกติในกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน ๆ 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเรียน โดยใชชุดการสอนกับการใชสื่อ

อ่ืน ๆ อาทิ การเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: 
CAI) บทเรียนออนไลน (Electronic Learning: E-Learning) และการเรียนรูดวยหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส (Electronic Book: E-Book) 

2.3 ควรทําวิจัยพัฒนาชุดการสอนใหมีลักษณะเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น เพ่ือ
สะดวกในการจัดการการเรียนรู 
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สภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนบานทากอ สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 
The Study of States and Needs of Parents towards  

the Management of Ta-Kaw School under the Jurisdiction  
of the Office of Primary Education in Ubon Ratchathani Region 5.  
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Waraporn Boonouy1, Charoenwit Sompongtam2 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพกับความตองการ และ
เปรียบเทียบสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ันใน 4 
ดาน คือ ดานงานบริหารงานวิชาการ ดานงานบริหารงบประมาณ ดานงานบริหารงานบุคคล และ
ดานงานบริหารทั่วไป กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปกครองนักเรียน จํานวน 153 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับ
สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จํานวน 30 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอ (r) อยูระหวาง .40-
.76 คาความเช่ือมั่นเทากับ .95 และแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของผูปกครองตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียน จํานวน 30 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอ (r) อยูระหวาง .28-.80 คาความ
เช่ือมั่นเทากับ .94 สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติที t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’s method) 

ผลการวิจัย พบวา  
  1. สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง และความตองการ
ของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี  
(Graduate Student of Educational Administration Program, Ratchathani University) 
2 อาจารยท่ีปรึกษา (Ratchathani University, advisor) 
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  2.  เปรียบเทียบระหวางสภาพกับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. เปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตาง
กัน สวนความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คําสําคัญ:  ความตองการของผูปกครอง,การจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ   

 
Abstract 

This study aimed to study and compare states and needs of parents towards 
the management of Ta-Kaw School under the jurisdiction of the Office of Primary 
Education in Ubon Ratchathani Region 5 in 4 aspects, namely:  Academic Affair 
Management, Budget Management, Personnel Management, and Office 
Management. The sample included 153 student parents. The research tool was a 30 
items of a 5 level rating scale type, asking about the states of school management, 
with discrimination index ( r)  between .40- . 76, and reliability of 95, and another 
questionnaire of 30 items, asking about the needs of school management, with 
discrimination index (r) between .28-.80, and reliability of 94. The statistics included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, and One Way ANOVA, and 
pair test by using Scheffe’s method.  

The findings were as follow:  
  1.  The management states of Takaw School under the jurisdiction of the 
Office of Primary Education in Ubon Ratchathani Region 5, as a whole and in 
individual, was perceived as the moderate level, and the needs of parents towards 
the management of Takaw School under the jurisdiction of the Office of Primary 
Education in Ubon Ratchathani Region 5, as a whole and in individual aspects were 
perceived as the high level.  
  2. The comparison of states and needs of parents towards the management 
of Ta-Kaw School under the jurisdiction of the Office of Primary Education in Ubon 
Ratchathani Region 5, both as a whole and individual aspects were statistically 
different at .05 level of significance. 
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  3.  The states of the management of Ta-Kaw School under the jurisdiction 
of the Office of Primary Education in Ubon Ratchathani Region 5, both as a whole 
and individual aspects were not statistically different.  The needs of the parents 
towards the management of Ta-Kaw School under the jurisdiction of the Office of 
Primary Education in Ubon Ratchathani Region 5, both as a whole and individual 
aspects were statistically different at .05 level of significance. 
Keywords: Needs of Parents, the Management of Ta-Kaw School.  
 
บทนํา 

การศึกษาไทยมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความ
เปลี่ยนแปลงมากมายในวงการการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 ยังไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษา โดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและจัดการ
เรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 ก, หนา 11-12) 
โรงเรียนถือวาเปนสถาบันในการจัดการศึกษา เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 
“คน” โดยมีความเช่ือวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
นอกจากน้ีจะใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคนโดยตรงแลว ยังจําเปนตองคํานึงถึง
กลไกและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มที่ เพ่ือเตรียม
คนใหมีคุณลักษณะ รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถเผชิญ
กับสถานการณที่เกิดขึ้นและที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได น่ันคือจะตองใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

สําหรับโรงเรียนบานทากอ ตําบลนาจะหลวย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีการจัดการศึกษาโดย
มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนใหพัฒนาตนเองอยางเต็ม
ความสามารถและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน การมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน แตการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอไมสามารถทําไดโดยคณะครูแตฝายเดียวตองอาศัยความ
รวมมือของผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตางๆที่เก่ียวของมาชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
บุตรหลานใหดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะผูปกครองเพราะผูปกครองเปนผูที่ใกลชิดผูเรียนมากที่สุดยอม
รับรูถึงสภาพและปญหาของผูเรียนไดดีที่สุด ผูปกครองจึงมีสวนสําคัญในการเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษารวมกับโรงเรียน ความตองการและขอเสนอแนะของผูปกครองจะชวยให
โรงเรียนไดทราบสภาพปญหาของผูเรียนเพ่ือนํามาปรับปรุง พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหดี
มากย่ิงขึ้น สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอดานตางๆ สงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียน O-net และ NT ตํ่ากวาเกณฑและมีแนวโนมที่จะลดลง (สํานักทดสอบแหงชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน, 2558) 

จากที่ไดกลาวมา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญในการ
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษาใน
โรงเรียนยอมมีความหวัง ความปรารถนาและความตองการที่จะเห็นบุตรหลานไดมีการพัฒนา
ทั้งดานความรู ความสามารถและทักษะตางๆ เพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน ผูวิจัยจึงได
ตระหนักเห็นความสําคัญของผูปกครองจึงไดทําการศึกษาความตองการของผูปกครองตอการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 เพ่ือนําผลที่ไดนําไปปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทา
กอใหมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองและชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระหวางสภาพกับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

3. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
จําแนกตามระดับช้ัน  
 
หลักการแนวคิดของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

การศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มี
เน้ือหาสาระที่สําคัญเก่ียวกับงาน 4 ดานของโรงเรียน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดาน
การบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป ดังน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ข) 
 1.1 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานที่เก่ียวของกับหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งถือวาเปนหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา ผูที่
เก่ียวของในการจัดการศึกษาตองศึกษาและเขาใจงานบริหารวิชาการเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ
ตอไป 
 1.2 การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการอนุมัติการใช
จายงบประมาณ ซึ่งเนนความเปนอิสระในการบริหารใหมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 
ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน มีการจัด
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ผลประโยชนจากทรัพยสินของโรงเรียน รวมทั้งจัดหารรายไดจากการบริการมาใชในการ
บริหารจัดการเพ่ือประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีตอผูเรียน 
 1.3 การบริหารงานบคุคล หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการบุคลากร 
การพัฒนา สงเสริม สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษา เปนงานที่มีความสําคัญอีกงานหน่ึง
เพราะคนถือเปนปจจัยทางการบริหารที่สําคัญที่สุด ถามีการบริหารบุคคลที่เปนระบบจะสงผล
ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
 1.4 การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานบริหารทั่วไป หมายถึง งานที่มีบทบาท
หนาที่ในการดูแลดานตางๆ ของโรงเรียน ทั้งดานอาคารสถานที่ ดานกิจการนักเรียน ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนและดานอ่ืนๆ 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สภาพและความตองการของผูปกครอง
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 น้ัน หมายถึง สภาพการบริหารงานของโรงเรียนใน 4 ดาน คือดานการ
บริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
บริหารงานทั่วไป 
   
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง สภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 เปน
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปกครองนักเรียน จํานวน 153 คน 
โดยการสุงแบบแบงช้ัน(stratified random sampling) ตามระดับช้ัน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มี 3ตอนเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูปกครองนักเรียน สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จํานวน 30 ขอ มีคา
อํานาจจําแนกรายขอ (r) อยูระหวาง .40- .76 และคาความเช่ือมั่นเทากับ .95 และ
แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน จํานวน 
30 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอ (r) อยูระหวาง .28-.80 และคาความเช่ือมั่นเทากับ .94 
สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
ดวยสถิติการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุมไดวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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สรุปผลการการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

 1. สภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 
  1.1 สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน เรียงอันดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า ดังน้ี ดานงานบริหารงานวิชาการ ดาน
งานบริหารทั่วไป ดานงานบริหารงบประมาณ และดานงานบริหารงานบุคคล  
  1.2 ความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงอันดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า ดังน้ี ดานงานบริหารงาน
วิชาการ ดานงานบริหารทั่วไป ดานงานบริหารงานบุคคล และดานงานบริหารงบประมาณ   
 2. เปรียบเทียบระหวางสภาพกับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบระหวางสภาพ
กับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดาน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบระหวางสภาพกับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  
                                                                                                   n = 153 

 
การจัดการศึกษา 

ของโรงเรียน 

สภาพการจัด
การศึกษาของ

โรงเรียน 

 ความตองการ
ของผูปกครองตอ
การจัดการศึกษา 

 
t 

 
p 

𝐱𝐱� 𝐒𝐒.𝐃𝐃. 𝐱𝐱� 𝐒𝐒.𝐃𝐃. 
1. งานบริหารงานวิชาการ 2.59 .24  3.97 .21 51.66* .00 
2. งานบริหารงบประมาณ 2.58 .23  3.74 .28 38.88* .00 
3. งานบริหารงานบุคคล 2.57 .27  3.76 .25 37.74* .00 
4. งานบริหารทั่วไป 2.58 .20  3.80 .27 45.62* .00 
รวม 2.58 .14  3.82 .15 73.77* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3. เปรียบเทียบสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
บานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม
ระดับช้ัน  
  3.1 สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน โดยรวมและรายดาน ไม
แตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดาน จําแนก
ตามระดับช้ัน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน 
                                                                                                           n = 153 

สภาพการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน 

แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p 

1. งานบริหารงานวิชาการ ระหวางกลุม 2 .08 .04 .65 .52 
 ภายในกลุม 150 8.95 .06   
 รวม 152 9.03    
2. งานบริหารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .01 .01 .10 .91 
 ภายในกลุม 150 8.16 .05   
 รวม 152 8.17    
3. งานบริหารงานบุคคล ระหวางกลุม 2 .04 .02 .28 .76 
 ภายในกลุม 150 10.92 .07   
 รวม 152 10.96    
4. งานบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 2 .01 .01 .15 .86 
 ภายในกลุม 150 6.06 .04   
 รวม 152 6.07    
 ระหวางกลุม 2 .01 .01 .33 .72 
รวม ภายในกลุม 150 2.79 .02   
 รวม 152 2.80    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  3.2 ความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานงาน
บริหารงานวิชาการ และดานงานบริหารทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานงานบริหารงบประมาณ และดานงานบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบ
ความตองการการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับช้ัน ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
จําแนกตามระดับช้ัน 
                                                                                                 n = 153 

ความตองการของผูปกครองตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. งานบริหารงานวิชาการ ระหวางกลุม 2 .34 .17 3.97* .02 

  ภายในกลุม 150 6.46 .04   

  รวม 152 6.80    

2. งานบริหารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .37 .18 2.38 .10 

  ภายในกลุม 150 11.63 .08   

  รวม 152 12.00    

3. งานบริหารงานบุคคล ระหวางกลุม 2 .07 .04 0.58 .56 

  ภายในกลุม 150 9.12 .06   

  รวม 152 9.19    

4. งานบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 2 .98 .49 7.57* .00 

  ภายในกลุม 150 9.76 .07   

  รวม 152 10.74     
ระหวางกลุม 2 .15 .08 3.77* .03 

รวม ภายในกลุม 150 3.07 .02   

  รวม 152 3.22    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เมื่อตองการทราบคาความแตกตางเปนรายกลุมจะวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดย
วิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) พบวา ความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนก
ตามระดับช้ัน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1คู โดยระดับช้ัน
ประถมศึกษามีความตองการมากกวาระดับช้ันอนุบาล ดานงานบริหารงานวิชาการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู โดยระดับช้ันมัธยมศึกษามีความตองการ
มากกวาระดับช้ันอนุบาล และดานงานบริหารทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 2 คู โดยระดับช้ันประถมศึกษามีความตองการมากกวาระดับช้ันอนุบาล และระดับช้ัน
ประถมศึกษามีความตองการมากกวาระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
บานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผูวิจัยขออภิปราย
ผลในประเด็นดังน้ี 
 1. สภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ขออภิปรายดังน้ี 
          1.1 สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า ดังน้ี ดานงานบริหารงานวิชาการ 
ดานงานบริหารทั่วไป ดานงานบริหารงบประมาณ และดานงานบริหารงานบุคคล  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 4 ดาน ยังไมมีความชัดเจน เหมาะสมยังไมเปนไปตามความ
คาดหรังของผูปกครองนักเรียน การบริหารงานทั้ง 4 ดาน ถือเปนหลักสําคัญของการบริหาร
โรงเรียน ผูบริหารและครูผูซึ่งทําหนาที่ในการบริหาร เปนผูที่มีบทบาทหนาที่อันสําคัญที่จะตอง
ปฏิบัติ เพ่ือใหโรงเรียนเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สอดคลองกับ 
ชวาลา  กันทอง (2548, หนา 82) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน  บุญจิตวิทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึง
พอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  บุญจิตวิทยา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ผูวิจัยขออภิปรายเปนรายดาน ดังน้ี 
   1.1.1 ดานงานบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนยังดําเนินการไมเปนตามที่ควรจะเปนไดแก การจัดทําหลักสูตรเสริมอาชีพ 
การจัดกิจกรรมและอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหแกนักเรียน การสงเสริมใหนักเรียนมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค การจัดการเรียนการสอนใหสามารถประกอบอาชีพได โรงเรียนควรให
ความสําคัญของการบริหารวิชาการในประเด็นดังกลาวเพราะเปนหลักของโรงเรียน ดังคํากลาว
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ของ ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2549, หนา 20) ที่ไดกลาววา งานวิชาการเปนหัวใจของสถานศึกษา 
ซึ่งเปนคํากลาวที่ใหความสําคัญตองานวิชาการมาก หนาที่ของโรงเรียนคือการใหความรูทาง
วิชาการแกนักเรียนเปนสําคัญ แตการที่โรงเรียนจะสามารถทําหนาที่ดานน้ีอยางสมบูรณตอเมื่อ
ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญแกงานวิชาการและเขาใจขอบเขตของการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเปนอยางดี 
   1.1.2 ดานงานบริหารงบประมาณ โดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก งานบริหารงบประมาณเปนงานสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีปจจัยการบริหารใหมี
ความพรอมทั้งในดานบุคลากร การจัดการเรียนรู สื่อการจัดการเรียนรู การพัฒนาอาคารสถานที่
ใหเอ้ือตอการจัดการเรียนรู สภาพปจจัยการบริหารของโรงเรียนดังกลาว ยังมีความไมเหมาะสมจึง
เปนผลใหผูปกครองมีความคิดเห็นวาการบริหารงบประมาณยังไมดีเทาที่ควรทั้งในดานการจัดหา
อุปกรณ สื่อการสอน คอมพิวเตอรใหเพียงพอ มีกองทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับนักเรียน การใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน รายงานการใชงบประมาณ
ประจําป สอดคลองกับของเขมจิรา แซต้ัง สมเจตน ภูศรี และวรวรรณ อุบลเลิศ(2557) ไดศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 พบวา ผูปครองมีควมพึงพอใจดานธุรการและการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง 
   1.1.3 ดานงานบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากจํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอ สอนยังไมตรงวิชาเอก ควรพัฒนาครูใหมีความรู 
ความสามารถในการจัดการเรียนรู มีความรักรัก ความเอาใจใสและเขาใจนักเรียน เปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม มีผลตอความคิดเห็นของผูปกครองวางานการบริหารงานคุคคลยัง
ตองพัฒนา สอดคลองกับแนวคิดของ ศุภฤกษ  เน่ืองจํานง (2552) ไดกลาววา ดานการบริหาร
บุคคล วาเปน การดําเนินการเก่ียวกับดานบุคคลที่มีอยูใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย มนุษยสัมพันธ ความเมตตากรุณา ความรับผิดชอบตอหนาที่ การแตงกายความ
ประพฤติ ระเบียบวินัยของโรงเรียน การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรใหเหมาะกับ
ความรูความสามารถ 
   1.1.4 ดานงานบริหารทั่วไป โดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากทิศทางการบริหารโรงเรียนยังไมชัดเจน ขาดการสรางเอกลักษณของโรงเรียนทั้งดานการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไป
โดยเฉพาะในดานการจัดบริการนํ้าด่ืม อาหารกลางวันที่สะอาดถูกสุขอนามัย การพัฒนาอาคาร
สถานที่และบริเวณยังไมเหมาะสม อาคารสถานที่ใหมีความมั่นคงปลอดภัย มีความสะอาดรมรื่น
สวยงาม หองนํ้า หองสุขา สุขภัณฑสะอาดเหมาะสมกับนักเรียนและมีเพียงพอ   โรงเรียนจึงควร
พัฒนาใหเปนไปตามแนวทางที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข, หนา 46) ไดกําหนดวาการบริหาร
ทั่วไป เปนงานที่เก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหบริการบริหารงานอ่ืนๆ ใหบรรลุผลตา
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มาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่วางไว โดยมีบทบาทหลักในการประสารสงเสริมสนับสนุนและ
การอํานวยการความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาให
ใชวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความ
รับผิดชอบตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคลากร ชุมชนและองคกรที่เก่ียวของ เพ่ือให
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                1.2 ความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงอันดับคาเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า ดังน้ี ดานงานบริหารงาน
วิชาการ ดานงานบริหารทั่วไป ดานงานบริหารงานบุคคล และดานงานบริหารงบประมาณ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูปกครองที่ความคิดเห็นวาสถาพการการจัดการศึกษาของโรงเรียนในทุกดานยังไม
เหมาะสมจึงมีความตองการใหการบริหารงานทั้ง 4 ดาน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
โดยเฉพาะอยางย่ิงดานงานบริหารงานวิชาการ เปนดานที่ผูปกครองตองการใหมีการจัดการศึกษา
มากที่สุด อาจเน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเปนเปาหมายที่สําคัญของโรงเรียน และเปนงาน
หลกัในการจัดการศึกษา ผูบรหิารสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการเปน
อยางย่ิง เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับ รวิธิดา เน้ือทอง (2550) ได
การศึกษาความตองการของผูปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแสงหิรัญ เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูปกครองนักเรียนในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนแสงหิรัญ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยขออภิปรายเปนรายดาน ดังน้ี 
   1.2.1 ดานงานบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนยังดําเนินการไมสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง ไดแก การจัดการเรียนการสอน
ใหสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได หลักสูตรเสริมอาชีพแกนักเรียน ผูปกครองตองการมี
ความรูความเขาใจหลักสูตรที่เปดสอนโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน การรายงานประเมินผล
การเรียนรูของผูเรียนแกผูปกครองอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนควรเรงรัดดําเนินการ สอดคลองกับ 
ธนัญญา สีลานอย (2550, หนา 55) ไดศึกษาความตองการของผูปกครองนักเรียนที่มีตอคุณภาพ
การจัดการศึกษาโรงเรียนสุภวิทย อําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา  ความ
ตองการของผูปกครองนักเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนสุภวิทย อําเภอวังนํ้าเย็น 
จังหวัดสระแกว ดานงานบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
   1.2.2 ดานงานบริหารงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนยังดําเนินการไมสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง ไดแก การใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน การเบิกจายเงินโปรงใส
ตรวจสอบได การจัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ สื่อการสอน คอมพิวเตอรใชในการสอนให
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เพียงพอ โรงเรียนจึงควรดําเนินการซึ่งเปนแนวปฏิบัติการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงานตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สอดคลองกับ ศุภฤกษ 
เน่ืองจํานง (2552)  ที่ไดกลาววา งานบริหารงบประมาณเปนการจัดทําและเสนองบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผลการใชเงิน ผลการ
ดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การจัดกองทุนชวยเหลือนักเรียน 
การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุ การจัดเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
และการคุมคาใชจาย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   1.2.3 ดานงานบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากโรงเรียนยังดําเนินการไมสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง ไดแก ครูผูสอนมี
เพียงพอและสอนตรงวิชาอก เปนแบบอยางที่ ดี แตงกายสุภาพ พูดจาไพเราะ มีความรู
ความสามารถในการสอน เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม โรงเรียนควรเรงรัด
ดําเนินการวางแผนอัตรากําลังใหเพียงพอ จัดครูสอนใหตรงความรูความสามารถ พัฒนาบุคลากร
ใหปฏิบิติงานเปนแบบอยางที่ดีตามจรรยาบรรวิชาชีพ. จัดการสอนการสอนใหนักเรียนมีสวนรวม
ในการจัดกิจกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของสมบูรณ ผลนาค (2546) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของผูปกครองในการสงบุตรหลานศึกษาตอในโรงเรียนจุฬาภรณวิทยาลัยปทุมธานี พบวา 
ความคาดหวังในดานบุคลากร คือ บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม มีความรูความสามารถ มี
วิสัยทัศนกวางไกล ครูชาย–ครูหญิง แตงกายสุภาพ 
   1.2.4  ดานงานบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียน
ยังดําเนินการไมสอดคลองกับความตองการของผูปกครองเก่ียวกับกิจการนักเรียน ไดแก การจัด
กิจกกรรมสงเสริมระเบียบวินัย ความรับผิดชอบตอตนเองของผูเรียน การแจงขาวสารความ
เคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนใหผูปกครองทราบ การพัฒนาเกี่ยวกับการบริการนี
กเรียน ไดแก การจัดใหมีครูเวรดูแลความปลอดภัยแกนักเรียน การพัฒนาเก่ียวกับอาคารสถานที่ 
ไดแก การพัฒนาบริเวณโรงเรียนมีความสะอาด รมรื่น สวยงาม สนามเด็กเลน เครื่องเลนเพียงพอ 
ปลอดภัย หองนํ้า สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญานุช  หมายดี (2556, หนา 120) ไดศึกษา
เก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการมีสวนรวมในการบริหารการศึกษาระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนเอกชน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกวเขต 2 ผลการศึกษา
พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารการศึกษา ตามดานบริหารทั่วไป ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบระหวางสภาพกับความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพการดําเนิน
ของโรงเรียนในทุกดานไมเปนไปตามความคาดหวังของผูปกครอง จึงมีประเด็นที่โรงเรียนตอง
พัฒนาในทุกดาน ความตองการพัฒนาอันดับแรก คือ ดานการบริหารงานวิชาการ มีประเด็น
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ตองการพัฒนามากที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
รองลงมาไดแก การรายงานประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ 
การจัดทําหลักสูตรเสริมใหแกนักเรียน ความตองการพัฒนาอันดับที่สอง คือ ดานการบริหารงาน
ทั่วไป มีประเด็นตองการพัฒนามากที่สุด คือการพัฒนาบริเวรโรงเรียน ใหสะอาด รมรื่นสวยงาม 
รองลงมาไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมระเบียบวินัยและความรับผิดชอบตอตนเองของนักเรียน มี
สนามเด็กเลนและเครื่องเลนที่เพียงพอและปลอดภัย หองนํา หองสุขา สุขภัณฑ สะอาดเหมาะสม
กับนักเรียนและมีจํานวนเพียงพอ ความตองการพัฒนาอันดับที่สาม คือ ดานการบริหารงานบุคคล 
มีประเด็นตองการพัฒนามากที่สุด คือ ครูผูสอนมีเพียงพอและสอนตรงกับวิชาเอก รองลงมา 
ไดแก ครูมีความสามารถในการสอน ครูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม และความ
ตองการพัฒนาอับดับที่สี่ คือ การบริหารงานงบประมาณ มีประเด็นตองการพัฒนามากที่สุด คือ 
การจัดซื้ออุปกรณ สื่อการสอน คอมพิวเตอรใชในการเรียนการสอนประจําปใหเพียงพอ รองลงมา 
ไดแก การใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน ประเด็น
ตองการพัฒนาดังกลาวหากไดรับการตอบสนองจะสงผลโดยตรงตอคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
ผูปกครองจะเกิดความพึงพอใจมีการรับรูที่ดีสงตอการสรางภาพลักษณของโรงเรียน ช่ือเสียงของ
โรงเรียน และโรงเรียนไดรับการยอมรับของสังคมตรงตามทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน
(ภารดี อนันตนาวี,2557) 
 3. เปรียบเทียบสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
บานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม
ระดับช้ัน พบวา 
  3.1 สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตาง
กัน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูปกครองสวนใหญเปนคนในทองถิ่นเดียวกัน ทุกคนอยูในสภาพแวดลอม
เดียวกัน การไดรับขอมูลขาวสารอาจใกลเคียงกัน รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความ
คิดเห็นระหวางผูปกครอง อาจทําใหเกิดการถายทอดทัศนคติ ความคิดเห็นตอกัน ทําใหแนวคิด
ผูปกครองทุกคนตางมีความมีการรับรูที่เหมือนกัน โดยโรงเรียนบานทากอ มีนโยบายและทิศ
ทางการดําเนินงานในทุกระดับช้ันในลักษณะเดียวกัน สภาพการจัดการศึษาทุกระดับช้ันอยูใน
ระดับปานกลาง ผูปกครองจึงรับรูสภาพการจัดการศึกษาแตละระดับช้ันไมแตกตางกัน เปน
ลักษณะที่โรงเรียนขาดความพรอมในการจัดการศึกษาโดยรวม ก็จะขาดแคลนในแตละงานและแต
ละระดับช้ัน สอดคลองกับผลการวิจัยของนราพัฒน ภูตุชาดาและรัตนา ดวงแกว(2558) ไดศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนญพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษานางแดดวังชมพู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
พบวา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการทางการศึกษาที่แตกตางกันตาม
ประเภทของโรงเรียน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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  3.2 ความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานทากอ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามระดับช้ัน โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานงาน
บริหารงานวิชาการ และดานงานบริหารทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานงานบริหารงบประมาณ และดานงานบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูปกครองเห็นวาครูผูสอนที่สอนในระดับช้ันที่ตางกัน จะมีการพัฒนาความรู ความสามารถในการ
จัดการเรียนรูใหกับเด็กแตละระดับช้ันแตกตางกัน ตามสภาพการเรียนรูอยางเหมาะสม และ
แตกตางตามวัยของนักเรียนในระดับช้ันน้ันๆ โดยสิ่งสําคัญคือการเขาใจชวงวัยของนักเรียน และ
ความสามารถในการเรียนรูของนักเรียน ครูผูสอนคํานึงถึงความสามารถที่ถนัดของนักเรียนแตละ
คน จึงทําใหผูปกครองมีมุมมองโดยรวมแตกตางกัน โดยผูปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษา
มีความตองการตอการจัดการศึกษามากกวาระดับอนุบาล สวนดานการบริหารงานวิชาการ 
ผูปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามีความตองการตอการจัดการศึกษามากกวาระดับอนุบาล 
และดานการบริหารงานทั่วไป ผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษามีความตองการตอการจัด
การศึกษามากกวาระดับอนุบาลและระดับมัธยมศึกษา สําหรับดานการบริหารงานบุคคลและดาน
การบริหารงบประมาณ ผูปกครองของนักเรียนแตละระดับไมแตกตางกัน ผลงานวิจัยสะทอนให
เห็นถึงสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจําเปนตองมุงเนนพัฒนาดานการบริหารวิชาการใน
ระดับมัธยมศึกษา รองลงมา ไดแก ระดับระดับประถมศึกษา และระดับอนุบาล มุงเนนพัฒนาดาน
การบริหารงานทั่วไปในระดับประถมศึกษา รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา และระดับอนุบาล 
สอดคลอง โดยกับผลการวิจัยของ ชลธิดา นาทมนตรี (2547) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึง
พอใจของผูปกครอง ครู นักเรียน ที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนศรีวิกรม สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองที่มีบุตรหลานอยูในระดับช้ันตางกัน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ดานงานบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดเน้ือหาการเรียนการสอนสามารถ
นํามาใชในชีวิตประจําวันได โดยสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาดวยครูควรวัดและประเมินผล
พัฒนาการของนักเรียนตามสภาพจริงเปนรายบุคคลครบทุกดาน และบันทึกพฤติกรรมไวเปน
หลักฐาน ใชวิธีการที่หลากหลายในการวัดผลประเมินผลพัฒนาการของนักเรียน และนําผลการ
ประเมินพัฒนาการของเด็กมาเปนแนวทางปรับปรุงการจัดประสบการณที่เหมาะสมตาม
ความสามารถและความแตกตางของนักเรียนเพ่ือใหเปนอยางประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลตอการเรียนการสอนตอไป 
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              1.2 ดานงานบริหารงบประมาณ โรงเรียนควรจัดใหมีกองทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับเด็ก
นักเรียน เพ่ือใหเปนขวัญและกําลังใจใหกับนักเรียน เชน มอบให นักเรียนที่มีฐานะทางครอบครัว
ที่ยากจน หรือเปนนักเรียนที่เรียนดีและมีฐานะยากจน 
              1.3 ดานงานบริหารงานบุคคล เปนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด รายขอคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
ครูเปนแบบอยางที่ดี แตงกายสุภาพ พูดจาไพเราะ ดังน้ัน โรงเรียนควรสงเสริมใหครูมีการอบรม 
หรือพัฒนาตนเองดานการพูด การแตงกาย ใหมากขึ้น เหมาะสมกับการผูครูผูสอนและเปน
แบบอยางที่ดีใหกับนักเรียนตอไป 
               1.4 ดานงานบริหารทั่วไป ควรสรางความสัมพันธระหวางครูผูสอนกับครอบครัวของ
นักเรียน ผูบริหาร และครูควรจัดโครงการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรูในการดูแลนักเรียนใหแก
ผูปกครองและจัดสงขาวสารประชาสัมพันธของโรงเรียนใหผูปกครองและครอบครัวของนักเรียน
ใหทราบอยางตอเน่ือง โรงเรียนควรจัดการดานการบริหารงานทั่วไปควรปรับปรุงอาคาร สถานที่ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จัดหองประชุมใหมีขนาดใหญ และบรรยากาศดีขึ้น และมีสถานที่ใน
การออกกําลังกายของนักเรียนอยางเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมบรรยากาศทั้งภายใน
หองเรียนและภายในโรงเรียนใหเกิดความรมรื่นเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนในสวนของหองนํ้า 
หองสุขา สุขภัณฑสะอาด เหมาะสมกับนักเรียนและมีจํานวนเพียงพอ จัดบริการนํ้าด่ืม อาหาร
กลางวันฟรีที่สะอาด เพ่ือใหนักเรียนมีสุขภาพและสุขลักษณะที่ดี 
   1.5 จําแนกตามระดับช้ัน ดานการบริหารงานวิชาการ ควรพัฒนาในระดับมัธยมศึกษา 
รองลงมา ไดแก ระดับประถมศึกษา และระดับอนุบาล ดานการบริหารงานทั่วไป ควรพัฒนาใน
ระดับประถมศึกษา รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา และระดับอนุบาล สวนดานการบริหารงาน
บุคคลและดานการบริหารงบประมาณ พัฒนาในทุกระดับ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป  
  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 เพ่ือสะทอนความตองการ ความ
คาดหวังของผูปกครอง 
  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพและความตองการของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
  2.3 ควรมีการศึกษาสภาพและความตองการของของผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน 
เชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และนักเรียนตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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การศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
A Study of the Problems and Guidelines of  

the Internal Supervision of the High Schools under  
the Office of the Secondary Education Service Area 29 
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บทคัดยอ 
        การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 3) 

เพ่ือหาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 กลุม
ตัวอยางที่ใชวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie 
and Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 458 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 123 
คน และครูผูสอน จํานวน 335 คน สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาความถี่ คารอยละ คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และทดสอบคา F-test 
        ผลการวิจัยพบวา 
          1. สภาพการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวม และรายดานทุกดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และปญหา

การนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับนอย 

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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Ratchathani Rajabhat University) 
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          2. การเปรียบเทียบผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยจําแนกตามตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และ
ขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
          3. แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29  คือควรแตงต้ังคณะกรรมการ และสํารวจวันเวลาที่ครูตองการรับการนิเทศ เพ่ือ
กําหนดแผนการนิเทศ ตองจัดลําดับความสําคัญของปญหาและหาแนวทางแกไขที่ชัดเจน 
กําหนดใหมีการนิเทศตามปฏิทิน โดยมีตัวแทนจากผูบริหาร ฝายวิชาการและครูผูสอน เพ่ือให
สามารถทําการนิเทศไดตามวันเวลาที่กําหนด จัดทําปฏิทินการนิเทศใหกับผูนิเทศและผูถูก
นิเทศไดรับทราบกอนที่จะมีการปฏิบัติตามแผน ใหมีการนิเทศภายในอยางสม่ําเสมอและมี
การประเมินอยางตอเน่ือง 
คําสําคญั: การนิเทศภายในโรงเรียน 
 
Abstract  

The research aimed 1) to study the states and problems of the internal 
supervision of the schools attached to the Office of the Secondary Education 
Service Area 29, 2) to compare the opinion concerning the states and problems 
of the internal supervision of the school in the study, and 3)  to find the 
guidelines for the internal supervision.  The samples used were 458 school 
administrators and teachers of the schools affiliated to the Office of the 
Secondary Education Service Area 29.  The sample size was determined by 
Krejcie and Morgan’ s table.  Statistics used in the research were frequency, 
percentage, standard deviation, t-test and F-test.  

The research findings were as follows.  
 1.  The internal supervision of the schools under the Office of the 
Secondary Education Service Area 29 was found to be at a high level.  The 
problems related to the internal supervision in the schools under study were 
overall at a low level.  
 2.  The school administrators and teachers affiliated to the Office of 
the Secondary Education Service Area 29 as classified by positions, working 
experience, and school size had no different opinion on the internal supervision 
of the schools under study.  
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 3.  The guidelines for the internal supervision in the schools under 
study were as follows; the committee in charge should be formally appointed; 
The dates and time which were convenient to teachers concerned should be 
surveyed in order to determine the supervision planning; the problems should 
be appropriately prioritized according to the order of significance; The 
supervision dates should be clearly set.  
 In the process of the supervision, there should be representatives 
from school administrators, academic section and teachers in order that all 
concerned could be participate in the supervision.  In addition, supervision 
should be regularly undertaken.  
Keywords:  Internal Supervision  
 
บทนํา 

ปจจุบันงานในดานการศึกษาไดเจริญกาวหนาไปมาก มีการเปลี่ยนแปลงหลายๆ 
ประการ เชน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ความรูในสาขาวิชาการตางๆ เพ่ิมขึ้น แนวความคิด
และแนวการเรียนการสอนใหมๆ เพ่ิมขึ้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจุดมุงหมายของการศึกษา 
แตยังพบวา ผูบริหาร ครู และผูเก่ียวของบางคน ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลง ปญหาดังกลาวขางตนสามารถจะแกไขไดโดยอาศัยผูนิเทศ หรือศึกษานิเทศก ซึ่ง
มีหนาที่นิเทศการศึกษาใหครูมีความถนัดทางวิชาการ สามารถพ่ึงตนเองได และนําความรู
เหลาน้ีไปใชใหเปนประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่วางไว  ดังน้ัน
เรื่องการนิเทศการศึกษาจึงเปนเรื่องสําคัญที่ศึกษานิเทศกควรจะไดศึกษาและทําความเขาใจ
ในหลักการ กระบวนการ และวิธีการของการนิเทศการศึกษา เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนตอไปเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเรื่องของการนิเทศการศึกษาดีขึ้น  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จําเปนตองอาศัย
กระบวนการปฏิบัติอยางหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย กระบวนการที่สําคัญ คือ กระบวนการ
บริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรูและกระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการ
นิเทศภายใน มีกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดการกํากับ ติดตามการจัดการศึกษาของผูบริหารไว
อยางชัดเจน นอกจากน้ี เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดใหการนิเทศภายในเปนสวนหน่ึงของเกณฑ
การประเมิน เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญ และนําไปปฏิบัติใน



 
44 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.1 January-March 2018  

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและไดผลอยางเปนรูปธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2541 : 29) 

ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จะบรรลุเปาหมายและจุดประสงคน้ัน ผูบริหารโรงเรียนจะตองรูถึงสภาพ 
ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการบริหารและงานวิชาการ พัฒนาครู
ในองคกรใหมีความเช่ือมั่นในการจัดการเรียนการสอน สงผลถึงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ
นักเรียน การนิเทศจึงเปนกระบวนการของการจัดการศึกษา ที่มุงสงเสริม สนับสนุน พัฒนา
มาตรฐานของการศึกษา ซึ่งเปนผลกระทบมาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดย
คาดหวังวา เมื่อโรงเรียนไดจัดระบบการนิเทศภายในไดแลว จะสงผลโดยตรงตอคุณภาพ
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง และเปนการ
เปรียบเทียบความกาวหนาในการจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ
ตองการใหครูผูสอนพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอน ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุค
ขอมูลขาวสาร ทันตอเหตุการณปจจุบัน เพ่ือสงผลถึงคุณภาพที่ดีของผูเรียนในอนาคต 

จากสภาพปญหาและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะครูผูสอน จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 วาอยูในระดับใด ทั้งน้ีเพ่ือการปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาตามกระบวนการนิเทศ พัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู และเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังวัตถุประสงคไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทางในการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

ผลการวิจัยครั้งน้ี จะสามารถนําไปปรับปรุงแกไขปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
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ขอบเขตของการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ในปการศึกษา 2559 โดยศึกษา
โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจํานวน 63 โรงเรียน แบงเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 123 คน และครูผูสอน จํานวน 335 คน เปนผูใหขอมูลการวิจัย จําแนก
ตามตําแหนงในการทํางาน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
จํานวนกลุมตัวอยางไดมาโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Kerjcie and Morgan  

ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามเก่ียวกับลักษณะทาง
สังคม ประกอบดวย ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ขนาดสถานศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ครั้งน้ีผูวิจัยไดมุงศึกษาสภาพปญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ทั้งหมด 4 ดาน คือ ดาน
การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติการนิเทศ 
และดานการประเมินผล 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี วิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 กําหนดกลุม
ตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Kerjcie and Morgan โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 ในปการศึกษา 2559 โดยศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจํานวน 
63 โรงเรียน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 123 คน และครูผูสอนจํานวน 335 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 
ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ซึ่ง
จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน และเสนอแนะแนว
ทางการนิเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 วิเคราะห
ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพของผูตอบคําถาม โดยการหาคาความถี่ 
หาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพ 
ปญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 รายดานและภาพรวมโดยหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพ ปญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามตําแหนงและ
ประสบการณในการสอน ขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบคา t และการทดสอบคา f แลว
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นําเสนอในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห (Description Analysis)   ในการแปลความหมาย
คาเฉลี่ย ใชเกณฑของ ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2543 : 112) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแตละฉบับ แลวคัดเฉพาะ
แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมาใชในการวิเคราะห จําแนกแบบสอบถามออกเปนกลุม ตามตัว
แปรที่ศึกษา ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามแตละขอตามเกณฑการใหคะแนน นําคะแนนที่ได
ไปวิเคราะหขอมูลโดยวิธีทางสถิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังน้ี วิเคราะหขอมูล
เบ้ืองตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพของผูตอบคําถาม โดยการหาคาความถี่ หาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพ ปญหา
และแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 รายดานและภาพรวม โดยหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพ ปญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามตําแหนงและ
ประสบการณในการสอน ขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบคา t และการทดสอบคา f  แลว
นําเสนอในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห (Description Analysis)    
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพการนิเทศภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 29 โดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีระดับสภาพการ
นิเทศอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับสภาพการนิเทศสูงที่สุด คือ ดานปฏิบัติการวางแผน 
รองลงมา คือ ดานการปฏิบัติการนิเทศ และ ดานการประเมินผล ตามลําดับ ดานที่มีระดับ
สภาพการนิเทศตํ่าที่สุด คือ ดานการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการนิเทศภายใน ของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  เมื่อพิจารณาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับนอยทุกดาน ดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดาน
การปฏิบัติการนิเทศ ดานการประเมินผลการศึกษา และดานการวางแผน ดานที่มีปญหาตํ่าสุด 
คือ ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 1.1 ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา เมื่อพิจารณารวมรายดาน อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีการศึกษา
และวิเคราะหขอมูล ตัวบงช้ีคุณภาพดานตางๆ เชน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มาตรฐาน
โรงเรียน คุณลักษณะตางๆ ตามเกณฑมาตรฐาน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการ ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ในการนิเทศภายใน และครูมี
สวนรวมในการศึกษา วิเคราะห สภาพปจจุบัน และปญหาในการดําเนินงาน 
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เมื่อพิจารณาระดับปญหา โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับนอยทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีการสํารวจและประเมินความ
ตองการครู ดวยวิธีการที่หลากหลาย และมีการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มีการแตงต้ังคณะกรรมการ ศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการในการนิเทศภายใน 
 1.2 ดานการวางแผน เมื่อพิจารณารวมรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดานอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแกมีการแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน ตามความรูความสามารถ และกําหนด
บทบาทหนาที่อยางชัดเจน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มีการกําหนดหลักเกณฑและ
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแตละโครงการ 

เมื่อพิจารณาระดับปญหา โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับนอยทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กําหนดทางเลือกเพ่ือใชในการ
ดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ใชขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใน
การนิเทศ เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการนิเทศ 
 1.3 ดานการปฏิบัติ เมื่อพิจารณารวมรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปฏิบัติการนิเทศตามแผน
โครงการที่กําหนดไวโดยคํานึงถึงความพรอมของโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก 
ประชุมปรึกษาหารือเมื่อมีปญหาอุปสรรคอยางสม่ําเสมอและ สนับสนุนในเรื่องงบประมาณ 
คาใชจาย วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ เพ่ือใหการนิเทศภายในบรรลุผล 

เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับนอยทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กํากับ ติดตามการปฏิบัติ ขั้นตอน
และหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายของแตละบุคคลอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด ไดแก จัดประชุมบุคลากร และผูเก่ียวของเพ่ือช้ีแจง นโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมาย และประสานงานเพ่ือใหการนิเทศดําเนินไปตามแผนและโครงการที่กําหนดไว 
            1.4 ดานการประเมินผลการนิเทศ เมื่อพิจารณารวมรายดานอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สรุปและ
รายงานผลการนิเทศภายในตามแผนงานโครงการอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีการนําขอมูลที่ไดจากการประเมิน ไปใชในการปรับปรุงแกไข
และพัฒนาการนิเทศภายใน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาระดับปญหา โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับนอยทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปฏิบัติการนิเทศตามแผนโครงการที่
กําหนดไวโดยคํานึงถึงความพรอมของโรงเรียน และเสริมสรางความสัมพันธอันดีในการพัฒนา
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งานที่ปฏิบัติรวมกัน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก จัดประชุมบุคลากรและผูเก่ียวของเพ่ือ
ช้ีแจง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย  

2. การเปรียบเทียบผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยจําแนกตามตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และ
ขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

3. แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 
 1. ดานสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการนิเทศ พบวา ขาดการ
แตงต้ังกรรมการที่ชัดเจน แนวทางการนิเทศภายใน คือ ต้ังคณะกรรมการ สํารวจวันเวลาที่ครู
ตองการรับการนิเทศ เพ่ือกําหนดแผนการนิเทศ ตองจัดลําดับความสําคัญของปญหา และหา
แนวทางแกไขที่ชัดเจน 
 2. ดานการวางแผน พบวา ไมไดวางแผนที่ชัดเจน ยังไมมีระบบการติดตามที่
ชัดเจน วิธีการในการประเมินและเครื่องมือในการประเมินยังไมชัดเจน แนวทางการนิเทศ
ภายใน กําหนดใหมีการนิเทศตามปฏิทินโดยมีตัวแทนจากผูบริหาร ฝายวิชาการและครูผูสอน 
เพ่ือใหสามารถทําการนิเทศไดตามวันเวลาที่กําหนด จัดทําปฏิทินการนิเทศใหกับผูนิเทศและผู
ถูกนิเทศไดรับทราบกอนที่จะมีการปฏิบัติตามแผน 
 3. ดานการปฏิบัติการนิเทศ พบวา ดําเนินการนิเทศไมตรงตามแผนที่วางไว แนว
ทางการนิเทศภายใน คือ ใหมีการนิเทศสม่ําเสมอเปนระยะ ใหประเมินอยางตอเน่ือง ทําความ
เขาใจกับผูรับการนิเทศ เพ่ือหาเวลาที่เหมาะสมสอดคลองกัน ใหความรูความเขาใจในการ
นิเทศ โดยการเขารับการอบรมศึกษาดูงาน เปนตน กําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สราง
ความเขาใจระหวางผูรับการนิเทศกับผูนิเทศแบบกัลยาณมิตร สรางความตระหนักใหกับ
บุคลากรใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น ควรมีการปฏิบัติงานและหนาที่ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 4. การประเมินผลการนิเทศ พบวา ขาดการติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง 
แนวทางการนิเทศภายใน คือ ตองมีการจัดประชุมหาแนวทางแกไข ผูบริหารจะตองควบคุม 
กํากับ ดูแล ติดตามผล อยางตอเน่ือง 
 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ผลการวิเคราะหขอมูลมี
ประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. สภาพการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ พิบูลชัย ศรี
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เขม (2553: บทคัดยอ) การศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดเทศบาล 
เขตการศึกษา 10 สภาพการนิเทศภายใน โรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 พบวา 
โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายดานพบวาอยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีเพราะ ศึกษานิเทศกไดเขามาติดตามการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนใหอยูใน
กรอบงานการนิเทศอยางสม่ําเสมอ และปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เมื่อพิจารณาโดยรวมมปีญหาอยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ 
วิสูตร มวงหวาน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
นิเทศ ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
พบวา ทั้งโดยรวมและรายดาน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก ปญหาการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ทั้งโดยรวมและ
รายดาน มีระดับการปญหาอยูในระดับนอย และยังสอดคลองกับ ธวัชพงษ รูบุญ (2552:  
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการนิเทศการเรียนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี ตามความคิดเห็นของผูบริหารกับครูผูสอนและ
จําแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา สภาพการนิเทศการเรียนการสอนอยูในระดับ
มากและมีปญหาอยูในระดับนอย ทั้งโดยรวมและรายดานเกือบทุกดาน  

2. เปรียบเทียบสภาพ และปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดย
จําแนกตามตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ การนิเทศในโรงเรียน ไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ สภาพร เถรวงแกว (2550: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพและ
ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของกลุมโรงเรียน เครือขายนาหวาทาคูณ สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู
ในระดับมาก 2. ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3. สภาพการ
นิเทศภายในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูนิเทศและผูรับการนิเทศโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 4. ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูนิเทศและผูรับการ
นิเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ ไพรัช ชารีแกว (2552 : 98) ได
วิจัยเรื่องทัศนะของขาราชการครูที่มีตอสภาพปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี มีการดําเนินการนิเทศภายในโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ขาราชการครู ที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอสภาพการนิเทศภายในโรงเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียน และ
สอดคลองกับ นันทนภัส  โซรัมย (2555 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับสภาพและปญหา
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การนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหา
การนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

3. แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 
 แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 คือ ควรแตงต้ังคณะกรรมการและสํารวจวันเวลาที่ครูตองการรับการนิเทศ เพ่ือ
กําหนดแผนการนิเทศ ตองจัดลําดับความสําคัญของปญหาและหาแนวทางแกไขที่ชัดเจน 
กําหนดใหมีการนิเทศตามปฏิทินโดยมีตัวแทนจากผูบริหาร ฝายวิชาการและครูผูสอน เพ่ือให
สามารถทําการนิเทศไดตามวันเวลาที่กําหนด จัดทําปฏิทินการนิเทศใหกับผูนิเทศและผูถูก
นิเทศไดรับทราบกอนที่จะมีการปฏิบัติตามแผน ใหมีการนิเทศภายในอยางสม่ําเสมอและมี
การประเมินอยางตอเน่ือง สอดคลองกับงานวิจัยของ ฑัณฑิมา พงพรม (2558: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสระแกว เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารควรจัดให
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการวางแผนโครงการการนิเทศภายใน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง   
   
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใชประโยชนตอโรงเรียนในสังกัดมัธยมศึกษา

เขต 29 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 
ควรสงเสริมใหโรงเรียนมีการวางแผนรวมกันในการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานนิเทศภายใน
ของแตละโรงเรียน จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปของแตละโรงเรียน และมีการกํากับ
ติดตามอยางตอเน่ือง เพ่ือนําผลการนิเทศไปสูการพัฒนา 
 1.2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 ควรสนับสนุนใหโรงเรียนมี
การกําหนดเครื่องมือที่จะประเมินผลการนิเทศภายใน 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมกับสภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
 2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับเทคนิค วิธีการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน ดานการ
สรางเครื่องมือนิเทศ และการวัดผล ประเมินผลการนิเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ
นิเทศภายในใหเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน ศึกษาสาเหตุของปญหาการนิเทศในโรงเรียน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธน้ีสําเร็จไดอยางสมบูรณดวยความอนุเคราะหและคําช้ีแนะที่มีคุณคาของ
บุคคลและหนวยงานที่ เ ก่ียวของหลายแหงซึ่ ง ไมอาจนํามากลาวไดทั้ งหมด ผู วิจัย
ขอขอบพระคุณอยางย่ิง คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานันท ทาปทา อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ และทานอาจารย ดร.สุวิมล โพธ์ิกลิ่น ที่ใหความชวยเหลืออยางดีย่ิง โดยใหความ
เอาใจใส แนะนํา ตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธเพ่ือใหสมบูรณทุกขั้นตอน  

นอกจากน้ีผู วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ที่ประสาทวิชาการดานการบริหารการศึกษา พรอมทั้ง
ไดใหคําแนะนํา ในการปรับปรุงพัฒนางานวิจัยครั้งน้ี ขอขอบพระคุณ คณะผูเช่ียวชาญที่กรุณา
ตรวจสอบ และใหคําแนะนําในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการ
วิจัย 

ขอขอบพระคุณผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ที่
อนุญาตใหเก็บขอมูลในการวิจัย ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียน คณะครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามขอมูลที่
เปนความจริง เปนประโยชนตอการวิจัยและอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล พรอมทั้งให
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวม
หองหมูเรียน บ.ศ ศ.ค.ม. 21 ทุกทาน ที่เปนผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จ ทั้งที่ใหกําลังใจ เปน
แรงผลักดัน ใหการสนับสนุนตลอดมาทําใหการทําวิจัยในครั้งน้ีประสบผลสําเร็จ  
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ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการ
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทน
ประชากรในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี จํานวน 389 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวยคา t-test และการ
ทดสอบ F-test ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเมืองอุบลราชธานี ทั้ง 2 ดานคือ 1) ดานสถานที่ 2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
กิจกรรม ในภาพรวม ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี ความพึงพอใจดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยผูใชบริการ

สวนสาธารณะมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.30) รองลงมาคือ ดานสถานที่มีอากาศ

ปลอดโปรง ผูใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.13) และที่จอดรถ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ตามลําดับ สวนความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและกิจกรรม เชน สนามกีฬา พ้ืนที่ว่ิง ที่เตนแอโรบิก ฯลฯ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก

ที่สุด (𝑥̅𝑥=4.05) รองลงมาคือ กิจกรรมกีฬาตางๆ เชน ว่ิง ตะกรอ บาสเกตบอล มีอุปกรณ

สนับสนุน ฯลฯ ผูใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.98) และ หองนํ้า
มีความเพียงพอตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ตามลําดับ ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
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อุบลราชธานี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยการการทดสอบคา t-
test และการทดสอบคา F-test พบวาภาพรวมไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การใชบริการสวนสาธารณะ  
 
Abstract 

This research objectives are: 1) to study the satisfaction of using public 
park services in Ubon Ratchathani Municipality; 2 )  to compare the satisfaction 
of public park services in Ubon Ratchathani Municipality.  The sample used in 
the research is a population representative of Ubon Ratchathani Municipality. 
The sample size was to calculated by using Taro Yamane.  The sample used in 
this study was 389 people.  The tool used in this research was a questionnaire 
to measure the satisfaction of users in the public park services in Ubon 
Ratchathani Municipality. The research was divided into 2 parts: Part 1: Personal 
information of the respondents; Part 2 :  Facility.  Data analysis consists of the 
five- level questionnaire and the open- ended questionnaire.  Statistics used for 
the analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  

The research found that overall, those who used the park service were 
very satisfied.  Location satisfaction had the highest average.  Park users were 

satisfied at a high level (𝑥̅𝑥=4.30). Public park users were highly satisfied (𝑥̅𝑥=4.13) 
and secure parking, the average satisfaction was minimal.  The satisfaction of 
facilities and activities such as the stadium, running tracks, aerobics, etc. had the 

highest satisfaction (𝑥̅𝑥=4.05), followed by sports activities such as running, Thai 

ball game, and basketball, Park users were satisfied at a high level (𝑥̅𝑥=3.98) and 
the bathrooms were adequate for service. The average satisfaction was minimal. 
Keywords: Satisfaction, public park services 
 
บทนํา 
 สวนสาธารณะ (Park หรือ Public parks) หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนทั่วไป และเปนที่ประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ เชน ออกกําลังกาย เดินเลน พักผอน โดยมีการจัดแตงบริเวณไวอยางสวยงาม 
พรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการแกประชาชน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2548: 47) 
โดยประเภทของสวนสาธารณะแบงไดหลายประเภทดังน้ี 1. สวนสนามเด็กเลน (Tot-Lots) 2. 
สวนสาธารณะระดับหมูบาน (Neighbourhood Park) 3. สวนสาธารณะระดับชุมชน 
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(Community Park) 4. สวนสาธารณะระดับอําเภอ (District Park) 5. สวนสาธารณะระดับ
จังหวัด (City Park) 
 สวนสาธารณะในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี มีดวยกันทั้งหมด 6 แหง 
และมีอีก 3 แหงรอการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหเปนสวนสาธารณะในอนาคต โดย 6 แหง
ประกอบไปดวย สวนธารณะหนองบัว สวนสาธารณะทุงศรีเมือง สวนสาธารณะหวยมวง 
สวนสาธารณะบูรพานอก สวนสาธารณะอยูวงศธรรม สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ รวมเน้ือ
ที่ทั้งหมดของสวน 6 แหง มีเน้ือที่ทั้งหมด 248 ไร โดยสวนสาธารณะหวยมวงมีเน้ือที่ทั้งหมด 
129 ไร เปนสวนสาธารณะที่มีขนาดใหญที่สุดในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี (สํานักงานเขต
เทศบาลเมืองอุบลราชธานี, 2560)  
 ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา “ความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี” เ พ่ือเปนการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการ
สวนสาธารณะ และเพ่ือเปนการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ใชเปนแนวทางการปรับปรุงใหกับสํานักงาน
เขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับจากงานวิจัยเหลาน้ี ไปปรับปรุงสวนที่มี
ขอบกพรอง และพัฒนาตอไปในอนาคต อีกทั้งใชในการกําหนดนโยบายและวางแผนในการ
ออกแบบสวนสาธารณะอีก 3 แหงที่รอการปรับปรุงพัฒนาในอนาคต เพ่ือใหไดสวนสาธารณะ
ที่ตรงตามความตองการและความพึงพอใจของประชาชนสวนมาก 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
อุบลราชธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
เมืองอุบลราชธานี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรในเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี จํานวน 79,639 คน (ขอมูลลาสุด 
กรกฎาคม 2560 จากสํานักงานเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี) 

ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเมืองอุบลราชธานี จํานวน 398 คน ซึ่งคํานวณไดจากสูตรของ ทาโรยามาเน คือ 
n=N/1+N (e) 2 สามารถคํานวณไดดังน้ี 

n=N/1+N (e)2  
n=79,639 / 1+79,639(0.0025) 
n=79,639/ (1+199.09) 



 
56 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.1 January-March 2018  

n=79,639 / 200.1 
n=397.99 
n=398 คน 

 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีจัดทําเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชากรในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานีในการใชบริการ การออกกําลังกายใน
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี 
 
ตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ  

 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับรายได 
5. อาชีพ 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
อุบลราชธาน ี

1. สถานที่ 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
อุบลราชธานี โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยวิธีของ Taro Yamane 
กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจากกลุมตัวอยาง มีจํานวน 5 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ ซึ่งมีลักษณะใหเลือกตอบเพียงขอเดียว 
(Multiple Choice) 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราวัด 5 ระดับ (Likert Scale) 
จํานวน 2 ดาน ไดแก 1. ดานสถานที่ 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบบสอบถามแตละ
ขอมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามใหแสดงความคิดเห็น มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-end question) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิารสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธาน ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.54 
เพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.46 โดยสวนใหญ อายุระหวาง 20-30 ป คิดเปน
รอยละ 52.8 รองลงมา อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 33.9 อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 4.5 สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละรอยละ 11.1 การศึกษาระดับตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 9.5 สวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 64.1 สวน
ใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 68.3  รองลงมา รายได 10,001-
20,000 บาทตอเดือน รอยละ 20.6 รายได 20,001-30,000 ตอเดือน รอยละ 7.3 รายได 
30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 2.5 รายไดต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป รอยละ 1.3  
ตามลําดับ 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธาน ีในภาพรวม มีดังนี้ 

2.1 ดานสถานที่ พบวา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช
บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี ดานสถานที่ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥=3.70) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก 
พบวา ประชากรที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี มีความพึง

พอใจดานสถานที่ที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥=4.30) 
รองลงมามีความพึงพอใจดานสถานที่มีอากาศปลอดโปรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(𝑥̅𝑥=4.13) รองลงมามีความพึงพอใจดานสถานที่จอดรถเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ (𝑥̅𝑥=3.78) ตามลําดับ 
2.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม พบวา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเทากับ (𝑥̅𝑥=3.63) เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก พบวา ประชากรที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี มีความพึงพอใจดานพ้ืนที่ที่เพียงพอตอการทํากิจกรรมตาง ๆ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 =4.05) รองลงมามีความพึงพอใจดานกิจกรรมกีฬาตาง 

ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 =3.98) รองลงมามีความพึงพอใจดานการใหบริการ 

จุด/ชองทางที่มีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥=3.61) 
ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบรกิารสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี 
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ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ที่มีเพศตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะแตกตางกัน ทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานสถานที่ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนประชาชนที่มี
อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานีไมแตกตางกัน ทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานสถานที่ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกและกิจกรรม ไมตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานีโดยจําแนกเปนรายดาน ไดแก 1) ดานสถานที่ และ 2) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและกิจกรรม มีดังน้ี 

2.1) ความพึงพอใจของผู ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2) ดานสถานที่ ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก เมื่อศึกษาเปนรายดานโดยพิจารณาจากระดับ
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกพบวา ดานสถานที่เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ดานสถานที่มีอากาศ
ปลอดโปรง และดานสถานที่จอดรถเพียงพอ ทั้ง 3 ดานน้ีมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเกิดจาก ภายในบริเวณของสวนสาธารณะมีขนาดพ้ืนที่เหมาะสม จึงสามารถที่จะ
จัดสรรพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความตองการของคนทุกเพศทุกวัยไดเปนอยางดี โดยมีการแบง
พ้ืนที่การออกกําลังกายที่ เหมาะสมชัดเจน และมีพ้ืนที่รองรับการทํากิจกรรมไดอยาง
หลากหลาย รวมทั้งยังมีการแบงพ้ืนที่เพ่ือสรางที่จอดรถเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกตอผู
ที่มาใชบริการสวนสาธารณะ โดยที่ทุกเพศทุกวัยสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งน้ี
ภายในบริเวณสวนสาธารณะยังมีการปลูกพืช จําพวกไมสวนไมประดับเพ่ือเปนการตกแตงให
สวนสาธารณะมีความสวยงามและยังทําใหมีสวนสาธารณะมีความรมรื่นมากขึ้น มีอากาศ
ปลอดโปรงเน่ืองดวยจากปลูกตนไมชนิดตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ชุมแวง
วาป (2551) โดยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยออกกําลัง
กายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการของศูนยออกกําลังกายมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวา สภาพแวดลอมการ ออกกําลังกายในศูนย
ออกกําลังกายผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับที่มาก ทั้งน้ีเปนเพราะศูนยออกกําลังกาย
มีสถานที่ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกในการมาใช
บริการ ขณะเดียวกันสถานที่ออกกําลังกายแตละชนิดก็มีความปลอดภัยและมีสภาพแวดลอม
ที่รมรื่นเหมาะสําหรับการเลือกเขามาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภพ มูฮัมหมัด 
(2559) โดยไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการการออก
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กําลังกาย การเลนกีฬา ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยผลการวิจัยพบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่จอดรถอยูในระดับมาก อาจเน่ืองดวยที่จอดรถ
คอนขางกวางขวาง เพียงพอตอความตองการและสะดวกสบายมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธัญลักษณ หงสโตและคณะ (2559) โดยไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและ
ความสําคัญในการใชบริการสนามกีฬามหาวิทยาลัยมหิดล โดยผลการวิจัยพบวา สถานที่มีการ
จัดสภาพแวดลอมสะอาดสวยงาม อากาศถายเทไดสะดวก เน่ืองดวยสถานที่ถือวาเปนสิ่ง
สําคัญไมแพกับการบริหารจัดการและผูใหบริการ เพราะความพรอมของอุปกรณและสถานที่ 
ถือเปนการใหบริการที่ไมมีชีวิตแตก็ควรอยูในสถานะที่พรอมใชงาน อยูตลอดเวลา 

2.3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลเมืองอุบลราชธานี มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อศึกษาเปนราย
ดานโดยพิจารณาจากระดับความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก พบวา ดานพ้ืนที่เพียงพอตอการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ดานการมีกิจกรรมกีฬาหลากหลาย และดานการมีปายคําแนะนํา/ชองทางการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก ทั้ง 3 ดานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเกิดจาก สวนสาธารณะถูกออกแบบพ้ืนที่เพ่ือใหเหมาะสมตอการออกกําลังกาย
และการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่นอกเหนือจากการออกกําลังกาย และเพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูที่มาใชบริการที่มีความตองการแตกตางกัน จึงอาจเปนเหตุใหตองมีการ
จัดสรรพ้ืนที่ออกกําลังกายและออกแบบพ้ืนที่เพ่ือใหเปนการอํานวยความสะดวกตอการทํา
กิจกรรมที่หลากหลายนอกเหนือจากกิจกรรมการออกกําลังกาย และดวยการมีกิจกรรมหลาย
หลายทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อีกทั้งการมีอุปกรณที่สามารถ
ตอบสนองการทํากิจกรรมน้ันๆ ไดจึงนาจะเปนอีกสาเหตุที่ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากเชนกัน และดวยชองการเขา-ออกสวนสาธารณะ สามารถเขา-ออกไดมากกวา 2 
ชองทาง มีปายใหการชวยเหลือหากเกิดเหตุรายภายในสวนสาธารณะ ปายคําแนะนําการออก
กําลังกาย ปายบอกทางที่ชัดเจน และมีปายอธิบายถึงกฎระเบียบการใชสวนสาธารณะ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภควดี ศรีออน (2555) โดยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
ใชสวนสาธารณะและสภาพแวดลอมทางภูมิทัศน กรณีศึกษา สวนรมณีนาถ โดยผลการวิจัย
พบวา ผูใชสวนรมณีนาถเขามาทํากิจกรรมหลายชนิด แตละชนิดมีกิจกรรมที่มีความแตกตาง 
ยังพบอีกวาบางพ้ืนที่ มีกิจกรรมชนิดเดียวกันเปนประจํา และความสมบูรณของอุปกรณและ
สิ่งอํานวยความสะดวก มีผลตอการเขามาใชสวนรมณีนาถ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วิมาน ภูนาสูง (2557: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
สนามกีฬาจังหวัดยโสธร สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดยโสธร โดยการวิจัยพบวา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสนามกีฬาจังหวัดยโสธร ไดจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขา-ออกสถานที่ จัดใหมี
อุปกรณและเครื่องออกกําลังกายที่เพียงพอตอความตองการของผูมาใชบริการ 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี จําแนกตามขอมูลทั่วไป ดังน้ี 

ผลการเปรียบเทียบพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจไมแตกตาง ทั้งน้ีอาจเกิดจาก เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน เพราะ
พฤติกรรมในการออกกําลังกาย ตอชนิดกีฬาที่เลนแตกตางกันภายในสวนสาธารณะ ความ
ปลอดภัยของสถานที่ เปนสวนประกอบของการตัดสินใจมาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ วิวัฒน 
กาญจนะ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน จังหวัดกระบ่ี ปการศึกษา 2551 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มี
พฤติกรรมการออกกําลังกายที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เหตุผลเกี่ยวกับโครงสรางของ
รางกายที่แตกตางกันของเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเพศหญิงมีขอจํากัดหลายประการ ที่สงผล
ใหมีพฤติกรรมการออกกําลังกายนอยกวาเพศชาย สอดคลองกับ วิมาน ภูนาสูง (2557) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสนามกีฬา จังหวัดยโสธร สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดยโสธร พบวา จําแนกตามเพศ แตกตางกัน ในดานของความปลอดภัยอาจ
เปนเพราะวาทัศนคติหรือความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยระหวางเพศชายและเพศหญิง มีไม
เทากัน ซึ่งเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง จึงสงผลทําใหความมั่นใจในความปลอดภัยเมื่อเขา
มาใชบริการสนามกีฬาจังหวัดยโสธร มีมากนอยไมเทากัน สวนผูที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อาจเน่ืองจาก ดวยสวนสาธารณะเปน
พ้ืนที่เปด ใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย และเปนพ้ืนที่ที่ทุกคนสามารถเขามาใชบริการไดโดย
ไมมีขอแมใดๆ ทั้งยังมีบริการหลากหลายและอุปกรณอํานวยความสะดวกตอการออกกําลัง
กายและพักผอน จึงทําใหผูที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สมคิด สวนศรีและคณะ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความ
ตองการออกกําลังกายของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี พบวา 
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตางกัน มีความตองการ
ออกกําลังกายโดยรวม ไมแตกตางกัน  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี จําแนกตามรายดาน พบความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางชัดเจน คือ ความ
พึงพอใจ ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่แตกตางกัน ทางดานสถานที่ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและกิจกรรม โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกเห็นไดชัดเจนที่สุด อาจจะ
เน่ืองดวยพฤติกรรมหรือจุดประสงคของผูที่ใชบริการสวนสาธารณะระหวางเพศชายและเพศ
หญิง มีความแตกตางกัน จากการที่กลุมผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูลพบวา เพศชายมักมาออก
กําลังกายกันเปนกลุมมากกวา และชนิดกีฬาการออกกําลังกายมากที่สุดคือ การเตะฟุตซอล 
รองลงมาคือบาสเกตบอล ซึ่งภายในบริเวณสวนสาธารณะ มีพ้ืนที่เพียงพอและอุปกรณอํานวย
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ความสะดวกมาก จึงเปนเหตุใหเพศชายมีความพึงพอใจในดานน้ีสูงกวา แตกตางจากเพศหญิง
ที่มักมาใชบริการเพียง 1-2 คน โดยจากการลงสํารวจพ้ืนที่พบวา การเดินหรือการว่ิง การเตน
แอโรบิค คือกิจกรรมที่เพศหญิง ใชในการออกกําลังกายเปนสวนมาก และปญหาที่พบในการ
ว่ิงหรือการเดินคือ แสงสวางในบางชวงของลูว่ิง มีไมเพียงพอ พ้ืนผิวทางว่ิงขรุขระ ไมเรียบ ซึ่ง
อาจทําใหเกิดอันตรายได ซึ่งผลวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญลักษณ เย่ียมมิตร (2556) 
ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี ปการศึกษา 2554 โดยผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกาย
ระหวางนักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ป
การศึกษา 2554 ดานเจตคติเก่ียวกับการออกกําลังกายและดานพฤติกรรมการออกกําลังกาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะดานสถานที่ ที่จอดรถเสี่ยงตอการถูกโจรกรรม จึงควรจะจัดให
บริเวณที่จอดรถมีแสงสวางมากขึ้น มีกลองวงจรปดที่เพียงพอ และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูที่ใชบริการสวนสาธารณะ 

2. ขอเสนอแนะดานสิ่งอํานวยความสะดวก หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอและความ
สะอาดของหองนํ้ายังไมดีนัก จึงควรจัดใหมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาหองนํ้าอยาง
ตอเน่ือง และควรเพ่ิมจํานวนของหองนํ้าใหเพียงพอ  

3. ควรมีการรณรงค หรือประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองเก่ียวกับการออกกําลังกาย 
การรักษาความสะอาด การคัดแยกขยะ และจุดทิ้งขยะที่เพียงพอ 
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“Confident Digital Content: Master the fundamentals of  
online video, design, writing and social media  

to supercharge your career”  
by Adam Waters. 

 
      ปริทัศนโดย รองศาสตราจารย ดร. 

สมาน อัศวภูมิ01  
 
ขอมูลเก่ียวกับผูเขียน 
 Adam Waters มีประสบการณเกี่ยวกับ “digital content” หรือที่ผูปริทัศนเรียกวา 
“เน้ือหาดิจิทัล” มากวา 10 ป ในหลายรูปแบบและทีวีอีกหลายชอง ทํางานใหทีมบริการ
ออกอากาศของอังกฤษ เปนที่ปรึกษารัฐบาลประเทศอังกฤษเก่ียวกับเรื่องน้ี เปนพ่ีเลี้ยง
นักพัฒนาสื่อสรางสรรคแนวใหม  
 
สาระสาํคญัของหนังสือ 

เน้ือหาหนังสือเลมน้ี นําเสนอสาระไว 9 เรื่อง คือ บทนํา และ บทที่ 1 ถึง 8 ในบทนํา
น้ัน ผูเขียนใหสาระพ้ืนฐานในการทําความเขาใจเก่ียวกับดิจิทัล โดยเฉพาะนิยามคําวาดิจิทัล 
ซึ่งมีความเขาใจแตกตางกันไป แตเมื่อกลาวถึง digital content หรือเน้ือหาดิจิทัล น้ันผูเขียน
นิยามวาหมายถึงเน้ือหาสาระที่นําเสนอในรูปแบบของการเขียน ภาพ แผนภูมิ เสียง หรือวีดิ
ทัศนที่สามารถอานไดในสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอร  

บทที่หน่ึง กลาวถึงความสําคัญของทักษะดิจิทัลที่มีตอการงานอาชีพ โดยผูเขียนเสนอ
วาทุกวันน้ีเปนโลกแหงดิจิทัล ใครไมมีทักษะดิจิทัลและไมใชทักษะดังกลาวในการทํางานแลวก็
จะตกยุค เสียเปรียบในการแขงขัน ปญหา หรือชองวางของทักษะงาน เกิดจากบุคลากรคิดวา
ทักษะดิจิทัลเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอน เรียนรูยาก จึงไมยอมเรียนรู ทําใหองคการเสียโอกาส  

บทที่สอง กลาวถึงแนวทางในการผลิตเน้ือหาดิจิทัล ซึ่งมีสามลักษณะใหญ ๆ คือ แบบ
สั้น แบบยาว และแบบเลาเรื่อง แบบสั้นคือ นําเสนอเฉพาะหัวขอและประเด็นสําคัญ ไมวาจะ
เสนอโดยขอเขียน ภาพ วีดิทัศน หรือเสียงบรรยาย หรือผสมผสานกัน อยางไรก็ตาม ถาเปน
ภาพ วีดิทัศน หรือเสียงบรรยาย ควรมีขอความของเน้ือหาที่นําเสนอดวย เพราะลูกคาเน้ือหา
ดิจิทัลนิยมดูเน้ือหาดิจิทัลจากโทรศัพทมากกวาอยางอ่ืน จึงไมอยากใหมีเสียงรบกวนคนอ่ืน 
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ยกเวนเน้ือหายาวๆ ซึ่งตองเปนเรื่องดีจริงๆ ผูใชบริการจึงจะเสียเวลาติดตาม ทักษะการเลา
เรื่องจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับสื่อที่ใชเน้ือหาดิจิทัลในการสื่อสาร  

บทที่สาม นําเสนอเก่ียวกับการสรางสื่อวีดิทัศน นําเสนอเก่ียวกับแนวการสรางสื่อวีดิ
ทัศนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร และนําเสนอความแตกตางระหวางวีดิ
ทัศนแบบเสนตรง กับแบบดิจิทัล วีดิทัศนแบบเสนตรงจะนําเสนอเรื่องตางๆ ตามลําดับเวลาที่
เกิด สวนวีดิทัศนแบบดิจิทัลน้ัน ไมจําเปนตองเรียงตามลําดับเวลา และที่สําคัญคือ ควรจะ
สั้นๆ และเปนแบบภาพเงียบ ใชหนังสือบรรยายแทน จอเหมาะกับดูทางโทรศัพท เริ่มตนแบบ
ที่ประเด็นสําคัญและประทับใจ และใชขอมูลดิบ หรือปฐมภูมิมากกวาการสรุป  

บทที่สี่ วาดวยการออกแบบแผนภูมิ ภาพถาย และเสียง บทที่หา นําเสนอความสําคัญ
และแนวทางในการสรางชุมชนดิจิทัล บทที่หก วาดวยเรื่องของการประเมินสื่อดิจิทัล การ
สรางสื่อดิจิทัลที่ดีเปนแคความสําเร็จแบบครึ่งทาง ถาไมมีการติดตามผลและประเมินผลแลว 
สื่อที่สรางขึ้นก็ไมมีความหมาย แตพวกเราก็โชคดีที่โปรแกรมใชงานในการผลิตสื่อดิจิทัลน้ัน 
เมื่อมีผูเปดใชผลงานของเราก็จะทราบไดทันที รวมทั้งสถิติในการใชดวย อยางไรก็ตาม ถา
ชองทางในการเผยแพรสื่อของเรามีชองในการสื่อสารสองทางได จะเปนประโยชนยิ่ง  

บทที่เจ็ด กลาวถึงสื่อสังคม (social media) ผูเขียนกลาวถึงพลังและความสําคัญของ
สื่อสังคมที่สงผลสําคัญกับชีวิตและการงานของคนในยุคปจจุบัน แตมีความเช่ือที่ผิด ๆ 
เกี่ยวกับเรื่องน้ีวา สื่อสังคมเปนเรื่องของคนหนุมคนสาวเทาน้ัน สื่อสังคมเปนเรื่องไรสาระ เปน
เรื่องที่ยุงยากซับซอน เปนเรื่องประเด๋ียวประดาว เปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการสรางและ
ประสบผลสําเร็จ ซึ่งจริงเพียงบางสวนเทาน้ัน ความจริงแลวหากเขาใจเรื่องน้ีอยางแทจริง และ
จริงใจที่จะสื่อสารกับเพ่ือนรวมโลกในสิ่งที่เราตองการแชรทุกอยางเปนสิ่งที่ทําไดและมีคุณคา
ในตัวมันเอง สําหรับแนวทางสูความสําเร็จน้ัน ผูเขียนเสนอไววา เราตองรูจักกลุมเปาหมายที่
เราตองการสื่อสาร เรามีทุนและเวลามากนอยเพียงใด มีเน้ือหาสาระอะไรที่จะแชร และเราจะ
รูไดอยางไรวาเราบรรลุเปาหมาย  

บททีแ่ปด กลาวถึงเรื่องของคน ซึ่งเปนหัวใจของความสําเร็จในการสื่อสารดวยเน้ือหา
ดิจิทัล [จริงๆ ของทุกเรื่อง-ผูปริทัศน] เพราะไมวาเราจะเขาใจและวางแผนไดดีขนาดไหน แต
ความสําเร็จทั้งมวลอยูที่คน คือทั้งเพ่ือนรวมงาน ผูประสานงาน ผูรับขาวสาร และลูกคา ผูนํา
ดานเน้ือหาดิจิทัลควรหาใหพบวา ใครคือผูที่จะเปนทูตในการสื่อสาร ใครเปนฝายคัดคาน ใคร
คือผูเช่ียวชาญที่จะชวยเราได และใครจะทําสิ่งที่เราตองการใหเปนจริงได  

 
ความเห็นและขอเสนอแนะทายเรื่อง 

หนังสือเลมน้ีนําเสนอสาระมีมุมหน่ึงของยุคดิจิทัล คือ เน้ือหาดิจิทัล ซึ่งเปนขอแนะนํา
ในการผลิตและการสื่อสารดวยเน้ือหาดิจิทัล ที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัล ในการสื่อสารและการเรียนรูในปจจุบัน เน้ือหาที่สรุปไวขางตนน้ัน ผูปริทัศนนํามา
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เฉพาะประเด็นสําคัญที่เห็นวานาจะเปนประโยชนเบ้ืองตนสําหรับผูสนใจเกี่ยวกับการผลิตและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยุคดิจิทัล หากสนใจอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมจาก
หนังสือเลมน้ีอีกครั้งหน่ึง หรือหนังสือตามบรรณานุกรมของหนังสือเลมน้ัน ตลอดจนสื่อ
ออนไลนอ่ืนๆ ตอไป อยางไรก็ตามคําแนะนําที่ดีที่สุดคือ “ทําไปเรียนรูไป” สิ่งที่รูจะไมรูวานํา
ใชไดจริงหรือไมจนกวาจะนําสูการปฏิบัติ สรุปก็คือความสําเร็จเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการทํา ทํา 
และก็ทําเทาน้ันครับ  
 
เอกสารอางอิง 
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......................................................................................................................................................................... 
โทรศพัทท่ีทํางาน .......................................................... โทรศัพทมือถือ .......................................................... 
โทรสาร .................................................. E-mail ............................................................................................. 
มีความประสงคขอสงผลงานวิชาการ เรื่อง :  
ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) ....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................... 
ประเภทผลงานวิชาการ          บทความรับเชิญ   บทความวิจัย     บทความวิชาการ 
ขาพเจาขอรับรองวาผลงานนี ้  เปนผลงานของขาพเจาเพียงผูเดียว  

   เปนผลงานของขาพเจาและผูท่ีระบุชื่อในผลงาน 
 
ผลงานนี้ยังไมเคยลงตีพิมพตีพิมพเผยแพรท่ีใดมากอน และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ

เผยแพรในท่ีอ่ืนๆ อีก นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้ มายังกองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมทาง
สังคมศาสตร 

 
.................................................................. ลายมือชื่อ เจาของบทความ 

          (................................................................) 
             วันท่ี ................................................... 
 
 

  



แบบรับรองพจิารณาบทความวิจัยเพื่อตีพิมพใน 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 
------------------------------------------------------- 

 
ขาพเจา    ศาสตราจารย    รองศาสตราจารย   ผูชวยศาสตราจารย 

  ดร.     อาจารย 
ชื่อ-สกุล ............................................................................................................................................................. 
ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพท (ท่ีติดตอได) 
.............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
โทรศพัทท่ีทํางาน ........................................................... โทรศัพทมือถือ ........................................................ 
โทรสาร .................................................. E-mail ............................................................................................. 
ขอรับรองวาไดตรวจสอบบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ เรื่อง :  
ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) ....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................... 
ของนักศึกษา ชื่อ-สกุล ...................................................................................................................................... 
 

วาถูกตองตามหลักวิชาการเปนท่ีเรียบรอยแลว ซ่ึงบทความนี้ไมเคยตีพิมพเผยแพรท่ีใดมากอน และ
ไมอยูระหวางการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพเผยแพรในท่ีอ่ืนๆ 

 
 

.................................................................. ลายมือชื่อ 
(................................................................) 
             อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
    วันท่ี ................................................... 

  



ใบสมัครสมาชกิ 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 

------------------------------------------------------- 

 
ช่ือ-สกุล ....................................................................................................................................... 
ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท (ที่ติดตอได) 
........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
โทรศัพทที่ทํางาน .............................................. โทรศัพทมือถือ ................................................. 
E-mail ............................................................................................. 
 
  ขอสมัครเปนสมาชิกวารสาร “นวัตกรรมทางสังคมศาสตร”  
   หน่ึงป 4 ฉบับ  ราคา  500 บาท 
   สองป 8 ฉบับ  ราคา  800 บาท 
 
ชําระผาน ธนาคารกรุงไทย เลขที่บัญชี 313-0-73265-9 
ช่ือบัญชี วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชธานี 
โดยไดแนบหลักฐานการชําระเงิน : 
  สําเนาหลักฐานเอกสารยืนยันการชําระเงิน สงทางไปรษณียมายังมหาวิทยาลัยราชธานี 
  อัพโหลดหลักฐานเอกสารยืนยันการชําระเงิน มายัง e-mail: jriss@rtu.ac.th  วันที่ ............ 

 
 
ฝายสมาชิกวารสาร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชธาน ี
261 เลี่ยงเมือง, ตําบลแจระแม อําเภอเมืองอุบลราชธานี อุบลราชธาน,ี 34000 
โทรศัพท: 0-4531-9900 ตอ 110 โทรสาร: 0-4531-9911 

E-mail : jriss@rtu.ac.th    

 
 
 
  



คําแนะนําในการเตรยีมและการสงตนฉบบั 
วารสารนวัตกรรมทางสังคมศาสตร 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ พัฒนาองคความรูทาง

วิชาการ ดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การบัญชี 
บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเที่ยว การจัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับดาน
สังคมศาสตร 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการนําเสนอ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของ
ผูทรงคุณวุฒิ คณาจารย นักศึกษา และนักวิชาการ 

3. เพ่ือกระตุน ใหเกิดการวิจัย การพัฒนานวัตกรรมดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร 
รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การบัญชี บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเที่ยว การ
จัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับดานสังคมศาสตรอยางตอเน่ือง ทั้งในทางทฤษฎีและ
ทางปฏิบัติ ที่จะสามารถนําไปอางอิงประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม  

กําหนดการเผยแพร  ปละ 4 ฉบับ  
ฉบับที ่1 มกราคม – มีนาคม  ฉบับที ่2 เมษายน - มิถุนายน  
ฉบับที ่3 กรกฎาคม - กันยายน   ฉบับที ่4 ตุลาคม - ธันวาคม  

ขอบเขตของวารสารฯ (Scope)  
วารสาร Journal of Innovative Social Science รับบทความวิชาการ และบทความ

วิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทความน้ันตองนําเสนอใหเห็นถึงการสรางสรรคองคความรู
ทางวิชาการที่มีประโยชนและนาสนใจ รวมถึงการนําเสนอผลการวิจัย ที่เปนปจจุบัน เปน
ประโยชนตอทั้งแวดวงวิชาการและวิชาชีพ โดยบทความที่จะไดรับการตีพิมพน้ัน จะตองผานการ
พิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถในสาขาที่บทความน้ันเก่ียวของและ
สัมพันธกัน โดยขอบเขตเน้ือหาทางวิชาการของวารสาร ฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จะ
ครอบคลุมเน้ือหาดานการศึกษา นิติศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การ
บัญชี บริหารธุรกิจและการจัดการ การทองเที่ยว การจัดการการโรงแรม และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ
กับดานสังคมศาสตร  

สําหรับบทความที่จะลงตีพิมพในวารสาร Journal of Innovative Social Science 
จะตองเปนบทความที่ไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพร หรืออยูระหวางการพิจารณาลงตีพิมพใน
วารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความโดยตรง การเผยแพร
ตอไปตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธ์ิ  



การพิจารณาบทความ (Editorial and Review Process)  
บทความจะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพจะตองผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ

และผูทรงคุณวุฒิในสาขาเพ่ือทําการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ ดังน้ี  
1. กองบรรณาธิการแจง/ตอบกลับการไดรับบทความตามขอกําหนดการสงบทความ 

จากน้ันกองบรรณาธิการจะตรวจสอบช่ือเรื่องและเน้ือหาของบทความวาเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและอยูในขอบเขต (Scope) ของวารสาร  

2. เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรวาบทความเปนบทความที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและอยูในขอบเขต (Scope) ของวารสารจะดําเนินการสงใหผูทรงคุณวุฒิในสาขา
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความน้ันๆ ตอไป โดยที่ผูทรงคุณวุฒิจะเปนผูพิจารณาวาบทความ
อยูในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพไดหรือบทความน้ันๆ ควรมีการแกไขในบางสวนกอนการ
ตีพิมพ หรือปฏิเสธการตีพิมพ โดยกองบรรณาธิการจะอางอิงจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

3. กองบรรณาธิการสงหนังสือตอบรับการตีพิมพหรือปฏิบัติการตีพิมพใหเจาของ
บทความ  

ประเภทของผลงานวิชาการที่เปดรบัตีพมิพ  
1. บทความวิจัย (Research Article) เปนงานเขียนที่เกิดจากการวิจัยของผูเขียนหรือ

สมาชิกรวมในงานวิจัยน้ัน อยางเปนระบบ และไมเคยไดรับการตีพิมพมากอน  
2. บทความวิชาการ (Academic Article) เปนบทความทางวิชาการที่นําเสนอ

เน้ือหาสาระทางวิชาการที่นาสนใจ ซึ่งผานการวิเคราะห หรือประมวลจากแหลงขอมูลตางๆ เชน 
จากการวิจัยที่ผานมา จากเอกสารอางอิง จากความคิดเห็นของผูเขียนและผูอ่ืน อาจมีการ
นําเสนอในมุมมองใหม ที่สนับสนุนหรือคานตอทฤษฎี หรือองคความรูทางวิชาการเดิม หรือเปน
การนําเสนอแนวทางในการวิเคราะหองคความรูใหมๆ ที่ไมเคยมีผูรวบรวมเรียบเรียง หรือ
วิเคราะหมากอน  
 
  



การเตรยีมบทความเพื่อการตีพิมพในวารสาร  
บทความวิจัย ประกอบดวย  

1. ช่ือเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ช่ือผูเขียน (Author(s)) ใชช่ือเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3. บทคัดยอ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเรียงความยอหนาเดียว ที่สรุป

สาระสําคัญของบทความไวโดยครบถวน และควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา  
4. คําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 4 คํา และระบุไว

ทายบทคัดยอ  
5. เน้ือหา (Contents) ควรประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี  

1. บทนํา (Introduction)  
2. วิธีดําเนินการวิจัย (Methods)  
3. ผลการวิจัย (Results)  
4. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
5. เอกสารอางอิง (References)  

6. เอกสารอางอิง (References) ใชการอางอิงและบรรณานุกรมของ APA 6th Edition 
Style (American Psychology Association)  

บทความวิชาการ ประกอบดวย  
1. ช่ือเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ช่ือผูเขียน (Author(s)) ใชช่ือเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3. บทคัดยอ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเรียงความยอหนาเดียว ที่สรุป

สาระสําคัญของบทความไวโดยครบถวนและควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา  
4. คําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 4 คํา และระบุไว

ทายบทคัดยอ  
5. เน้ือหา (Contents) ควรประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี  

1. บทนํา (Introduction)  
2. สาระในประเด็นตางๆ (Contents)  
3. สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion)  
4. เอกสารอางอิง (References)  

6. เอกสารอางอิง (References) ใชการอางอิงและบรรณานุกรมของ APA 6th Edition 
Style (American Psychology Association)  
  



การเตรียมตนฉบับผลงานที่รับตีพิมพ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
1. ตนฉบับพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว ระยะบรรทัด 1 เทา (Single Space) 

พรอมระบุเลขหนา และต้ังระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 น้ิว ขอบซาย 1.25 น้ิว ขอบขวา 1.25 
น้ิว  

2. ช่ือเรื่อง ตองมีทั้งช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 point ตัวหนากึ่งกลางหนากระดาษ  

3. ช่ือผูเขียน (Author(s)) ใชช่ือเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 point ชิดขวาหนากระดาษ โดยระบุช่ือผูเขียนของแตละคนที่มีสวนใน
งานวิจัยเรียงตามลําดับความสําคัญ 

4. บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
บทคัดยอภาษาไทย ใหใชคําวา “บทคัดยอ” ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 

18 point ตัวหนาชิดซายหนากระดาษ สวนเน้ือหาของบทคัดยอ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 point จัดแบบกระจายใหสม่ําเสมอ จํานวนไมเกิน 300 คํา  

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ใหใชคําวา “Abstract” ใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 point ตัวหนาชิดชายหนากระดาษ สวนเน้ือหาของบทคัดยอ ใชตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบกระจายใหสม่ําเสมอ จํานวนไมเกิน 300 คํา  

5. เน้ือหา  
5.1 เน้ือหาของตนฉบับของบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีความยาวไมเกิน 

15 หนา กระดาษ A4 (รวมบทคัดยอ เน้ือหา และเอกสารอางอิง)  
5.2 เน้ือหาหัวเรื่อง ภาษาไทย ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 

ตัวหนา และเน้ือหาหัวเรื่องภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point ตัวหนา 
ชิดซายหนากระดาษ 

5.3 เน้ือหาบทความภาษาไทยใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 
และเน้ือหาบทความภาษาอังกฤษใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ
กระจายใหสม่ําเสมอ  

6. ใหใชระยะหางระหวางบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด  
7. ขอมูลในสวนเชิงอรรถ  

7.1 ขอมูลผูเขียน ใหระบุ ช่ือ-นามสกุลของผูเขียนทุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) 
ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท โดยใชหมายเลขกํากับตามลําดับ 
และใหใสเครื่องหมาย * เปนตัวยกกํากับทายช่ือผูแตงหลัก (Corresponding Author) ภาษาไทย
ใช ตั ว อักษร  TH SarabunPSK ขนาด  14 point และภาษาอังกฤษ ให ใช ตั ว อักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 14 point  



7.2 สวนประกอบอ่ืนหรือแหลงที่มาของบทความ เชน แหลงทุนใหนําไปไวในสวน
ของกิตติกรรมประกาศ  

8. การอางอิงเอกสารใหใชรูปแบบ APA 6th Edition Style (American Psychology 
Association) 

9. ใชตัวเลขอารบิกเทาน้ัน และไมใหใชการต้ังคาตัวเลขอัตโนมัติ 

หมายเหตุ : นักศึกษาที่สงบทความวิจัยที่เปนวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ จะตองมีคํารับรองจาก
ประธาน หรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธหลักใหพิจารณาลงพิมพเผยแพร 
 

การติดตอในการสงบทความ  
งานวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชธานี  
เลขที่ 261 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลแจระแม อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
โทรศัพท : 045-319-900 ตอ 110    โทรสาร : 045-319-911   
E-mail: jriss@rtu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer review) 
 

รองศาสตราจารย ดร.สมาน อัศวภูมิ  มหาวิทยาลัยราชธานี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชูชีพ ประทุมเวียง  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทองสุข วันแสน  มหาวิทยาลัยราชธานี 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจกุล   สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต1 
อาจารย ดร.สุรัตน มุทุวงศ   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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